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El SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD, tiene como objetivo principal la cobertura en salud, de la poblacion que carece de
proteccion social, mediante su incorporacion voluntaria y equitativa, a fin de garantizar la atencion en salud de los beneficiarios,
sin desembolso al momento de utilizar los servicios de salud y vigilando que éstos se otorguen bajo los preceptos de equidad,
respeto, calidad y oportunidad.

A partir de la creacion del Sistema, se incorpora al Gestor del Seguro Popular como una figura central y estratégica encargada
de la gestoria de los servicios de salud, quien es el encargado de la Tutela de Derechos de los afiliados al Sistema de Proteccion
Social en Salud, fungiendo como enlace de los pacientes y sus familias con los Prestadores de Servicios de Salud para el Sistema
de Proteccion Social en Salud.

Los Gestores se constituyen como una pieza clave mediante la cual los Regimenes Estatales verifican de manera constante que
se otorgue la atencion médica bajo los estandares de calidad y seguridad del paciente, tal y como lo marcan sus derechos
establecidos en la Ley General de Salud.

El presente documento, tiene como principio fundamental
establecer las funciones y responsabilidades para el Gestor del
Seguro Popular, que cubran las necesidades actuales del Sisterma
de Proteccion Social en Salud, de tal manera gue sus actividades
incidan en puntos especificos relacionados con la tutela de los
derechos de los afiliados.

Su quehacer diario debera estar encaminado a facilitar la
interaccion y gestion administrativa que permita el cumplimiento
de los derechos de los afiliados, por parte de los prestadores de
servicios de salud que conforman la Red del SPSS.
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AN

El SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD (SPSS) fue creado como una estrategia para favorecer el acceso oportuno a servicios
de salud de calidad, sin desembolso, dirigida a las personas carentes de seguridad social, mediante el planteamiento de tres
acciones fundamentales:

< Mejorar las condiciones de salud de la poblacidn.
% Proteger a las familias no aseguradas de gastos empobrecedores en salud.
% Responder a las expectativas de atencion en salud de la poblacion.

En el ano 2003 se planted como meta sustantiva del Sistema la afiliacion de 52 millones de personas que, de acuerdo con el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), carecian de seguridad social; de forma paralela, en el ano 2004, surge la figura del
GESTOR DEL SEGURO POPULAR (GSP), cuya denominacion y funciones se han adaptado a lo largo del tiempo a las necesidades de la
evolucion propia del Sistema, hasta posicionarse como principales impulsores de la Tutela de Derechos de los afiliados. (figura
1.1).

2004 2 2016 o7 Salud Popular
2012 a 2014

Figura 1.1 Evolucion historica de la denominacion del Gestor del Seguro Popular.




El “MANUAL DEL GESTOR DEL SEGURO POPULAR” es la herramienta administrativa y normativa que define el perfil y regula las
funciones a nivel nacional, bajo los preceptos de garantizar servicios con equidad, calidad, respeto y accesibilidad.

En el 2004, el instrumento que definia las funciones del entonces Asesor Médico, era el documento “Sistema de Atencion Médica
al Asegurado” (SAMA). En el ano 2012 se publicd el “Manual del Gestor de Servicios de Salud”. En el 2015, el documento fue
titulado “Manual del Gestor del Sequro Popular del Sistema de Proteccion Social en Salud”, y en el 2017 fue denominado “Manuai
del Gestor del Sequro Popular”.

Se ha mantenido de manera constante la orientacion a los preceptos de acceso efectivo, calidad y gratuidad, que a lo largo de
los anos han orientado el desempeno de los Gestores del Seguro Popular hasta la actualidad.




GENERAL

Garantizar la Tutela de Derechos, mediante la consolidacion de los Gestores del Seguro Popular, definiendo sus funciones y
responsabilidades de acuerdo a las necesidades actuales del Sistema de Proteccidon Social en Salud.

ESPECIFICOS

Describir las funciones de los Gestores del Seguro
Popular Fijos e Itinerantes en la Tutela de Derechos,
apegados a la normativa aplicable y vigente.

7
L4

7
L4

Establecer el marco normativo que regula las funciones
de los Gestores de Seguro Popular.

7
L4

Definir los perfiles de puesto de los Gestores del
Seguro Popular Fijos e Itinerantes.

7
L4

Homologar los procesos de capacitacion vy
profesionalizacion como mecanismos fundamentales
para el desarrollo laboral del Gestor del Seguro Popular
y del Coordinador de Gestores.

Establecer las funciones de los Coordinadores de
Gestores, para dar seguimiento a los Gestores del
Seguro Popular a su cargo.
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« Articulo 4.




DERECHOS DE LOS AFILIADOS AL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD.
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OBLIGACIONES DE LOS AFILIADOS AL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD.
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TUTELA DE DERECHOS.

La TUTELA DE DERECHOS, definida por la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud como la coordinacion de estrategias
entre las instancias involucradas, fomentando la corresponsabilidad y participacion informada de los afiliados acerca de sus
derechos y obligaciones, para acceder a servicios de salud integrales, de calidad, y sin desembolso, de acuerdo a las carteras de
servicios vigentes del Sistema de Proteccion Social en Salud,
para la satisfaccion de los beneficiarios, se constituye como
el eje rector en el quehacer cotidiano de los Gestores del
Seguro Popular.

Bajo la responsabilidad del REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION
SOCIAL EN SALUD (REPSS) de garantizar la prestacion de
servicios en términos de calidad, accesibilidad y oportunidad
que establece la Ley, los Gestores coadyuvaran para
garantizar que los servicios otorgados por la Red de
Prestadores se apeguen al objetivo del SPSS y se desarrollen
bajo la normatividad establecida, fungiendo como
interlocutores entre el establecimiento de salud y el afiliado,
para facilitar el proceso de atencion y favorecer su
participacion activa en el ejercicio pleno de sus derechos.




La gestion administrativa que realice el Gestor del Seguro Popular,
permitira al Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud, identificar
areas de oportunidad sobre las condiciones cotidianas en las que los
beneficiarios reciben los servicios de salud y establecer acciones de
mejora continua.

Con base en lo anterior, se requiere que los Gestores del Seguro Popular
articulen a través de sus funciones, los procesos de atencion en los
establecimientos de salud, con la premisa de que se otorgue a los
beneficiarios, una atencion eficiente, eficaz y efectiva, con el objetivo de
asegurar el acceso a la cobertura de servicios de salud de una manera
oportuna y de calidad.

La participacién activa de los Gestores del Seguro Popular, y 1a relevancia
que tiene en el Sistema de Proteccidon Social en Salud, lo definen como:




Independientemente del régimen de contratacion, los Gestores del Seguro Popular, dependeran administrativamente del REPSS,
a través del Area de Gestion de Servicios de Salud.

Operativamente se clasifican en:

4+ Coordinador de Gestores: Contribuyen a la coordinacion, planeacion y seguimiento de los Gestores del Seguro
Popular.

4 Fijos: Se desempeiian en las unidades de segundo y tercer nivel de atencion médica.

4+ Itinerantes: Desempenandose en establecimientos de atencién médica de primer contacto.
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DISTRIBUCION Y AMBITO DE RESPONSABILIDAD

4+ Gestor del Seguro Popular Fijo (GSPF).

Los Gestores del Seguro Popular Fijos, tendran bajo su responsabilidad
la Tutela de los Derechos de los afiliados que reciban atencion médica
en los establecimientos de salud de segundo nivel y tercer nivel de la
Red de Prestadores de Servicios de Salud.

Correspondera al REPSS asegurar la cobertura de los Hospitales
Generales y de Alta Especialidad por GSPF, considerando por lo menos
1 Gestor en los turnos matutino, vespertino y jornada acumulada, de
las unidades acreditadas, no cubriendo turnos nocturnos.

En el caso de los Hospitales Integrales o Comunitarios se debera
considerar al menos 1 GSPF matutino o en el turno de mayor afluencia
de pacientes.
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4+ Gestor del Seguro Popular Itinerante (GSPI).

Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes, tendran bajo su responsabilidad la tutela de derechos de los afiliados que acudan
a los establecimientos de atencion médica de primer contacto, considerando contar al menos con la asignacion de un Gestor
Itinerante por cada 50 unidades de primer nivel en la Jurisdiccion Sanitaria.

Por tanto, en aquellas Jurisdicciones conformadas por un nimero mayor de centros de salud, requeriran la designacion de
Gestores adicionales; sin embargo, las que contabilicen un nimero menor de unidades deberan contar por lo menos con un GSPI
por Jurisdiccion.

Los Gestores Itinerantes desarrollaran sus actividades de campo en los establecimientos de atencion médica de primer contacto
de la Jurisdiccion a la cual se encuentran adscritos.
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PERFIL DE PUESTO.




PROTOCOLO DE ATENCION

Los Gestores del Seguro Popular, deben establecer un vinculo de calidez, calidad, y eficiencia, desde el inicio hasta el término de
la atencion de los afiliados.

Para ello es necesario desempenarse bajo estandares de calidad de atencion y buen trato, considerando el siguiente protocolo
y elementos fundamentales para el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Saludo y presentacion.  Buenos-as (dias, tardes, noches), soy el
Gestor del Sequro Popular, mi nombre

es...
Alternativas de De acuerdo a la necesidad identificada
solucion en apego ala (informacidn, asesoria, canalizacion,
normatividad. etc.)




El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud como responsable de la Tutela de Derechos debe implementar las estrategias
de negociacion necesarias para que los Gestores del Seguro Popular Fijos e Itinerantes, cuenten con el espacio fisico, mobiliario,
material de papeleria e insumos necesarios para realizar sus funciones.

. Contar con gafete de =h _

como Gestor del !
Popular, en un lugar viisible.

. Portar playera, camisa a

blusa, bata, chaleco vy
gue lo identifiquen como

del Seguro Popular.




Las funciones de los Gestores del Seguro Popular seran sustantivas para la definicion de sus actividades y tareas necesarias,
para la Tutela de Derechos. El desempefio del Gestor del Seguro Popular en relacion a cada actividad, dependera de su
clasificacion como Itinerante o Fijo y, por ende, de su lugar de adscripcion en primero, segundo o tercer nivel de atencion
respectivamente.
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GESTOR DEL SEGURO POPULAR FIJO

\ Los Gestores del Seguro Popular Fijos, deben ofrecer informacion clara, precisa y oportuna a
ASESORAR los afiliados, para aprovechar al maximo los beneficios en salud que otorga el Seguro Popular,
considerando al menos los siguientes temas:




Los Gestores del Seguro Popular Fijos asesoraran al personal del Madulo de Afiliacion y Orientacion (MAQ), toda vez que el
vinculo y colaboracion de ambas areas fortalece la operacion del Sistema de Proteccion Social en Salud, favoreciendo que se
otorgue al beneficiario la asesoria necesaria sobre los siguientes temas:

Generalidades del
Sisterna de
Proteccion Social
en Salud.

Cobertura vigente
del Sistema de
Proteccion Social
en Salud.

Funciones del
Gestor del Seguro
Popular.

19
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\ Los Gestores del Seguro Popular Fijos deberan transmitir los conocimientos del Sistena de
CAPACITAR Proteccion Social en Salud, al personal de la red de prestadores de servicios, involucrado de
manera directa o indirecta en el proceso de atencion de los afiliados al Sistema:

Meédicos.

- 4 Yy & & & 4
Enfermeras.

Yy & & & oo Y 4

Trabajadoras Sociales.

9 & 4 y & v 4
Laboratoristas.

A Yy & & & oo

Personal administrativo y de apoyo.
A S S A - 4

Otro personal.
A S A S LS LA

El proposito de la capacitacion, es incidir de manera efectiva en la calidad de la atencion que cada uno otorga a los afiliados,
facilitando el acceso alos servicios de salud, evitando el gasto de bolsillo, promoviendo el ejercicio de los derechos de los afiliados
y el cumplimiento de sus obligaciones.

Una capacitacion efectiva evitara que, por desconocimiento del personal encargado de la atencion de los afiliados, no se otorgue
efectivamente la cobertura de las carteras de servicios y evitara los cobros injustificados a los afiliados del Sistema de Proteccion
Social en Salud.




Los temas prioritarios a considerar en la capacitacion del personal estan en funcién de la operacion del Sistema de Proteccion
Social en Salud, a continuacion, se enlistan, sin embargo, cada Régimen Estatal podra adicionar todos aquellos topicos que
favorezcan la implementacion de estrategias en materia de proteccion social en salud en el estado:




Para documentar esta funcion los Gestores del Seguro Popular Fijos integraran elportafolio de evidencias de la capacitacion,
el cual debe estar conformado por los siguientes elementos:




\ Es un proceso mediante el cual los Gestores del Seguro Popular Fijos confirman la capacidad

VERIFICAR _~ operativa de sus establecimientos de atencion médica a los cuales se encuentren adscritos, y la
" vigencia de los dictamenes de acreditacién emitidos por la Direccién General de Calidad y Educacién
en Salud para las carteras de servicios correspondientes del Sistema de Proteccion Social en Salud: CAUSES, FPGC o SMSXXI.

Es necesario verificar periodicamente que el prestador de servicios de salud
mantenga los elementos necesarios para otorgar atencion los afiliados, bajo
estandares de calidad y seguridad para el paciente, con el propésito de detectar
areas de oportunidad y establecer acciones de mejora continua. Para tal fin, la
Comision Nacional de Proteccion Social en Salud (CNPSS) ha implementado el
Modelo de Supervision y Sequimiento de Servicios de Salud (MOSSESS), como
herramienta para los Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud, a fin de
que lleven a cabo la supervision de los establecimientos de salud de su red de
prestadores de servicios para el Sistema.

Para la aplicacion del MOSSESS, los Regimenes Estatales podran considerar que
los Gestores del Seguro Popular Fijos a su cargo apoyen al personal
supervisor contratado por el REPSS, para evaluar a sus prestadores de servicios
de la unidad a la cual se encuentran adscritos.




\ El Gestor del Seguro Popular Fijo debe dar seguimiento al mecanismo para la atencion de quejas

PARTICIPAR de los afiliados al SPSS, asi como promover la mejora continua de los servicios que reciben, por lo
cual debe participar en el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) del
establecimiento de salud al cual esta adscrito; toda vez que este drgano colegiado aborda temas relevantes vinculados al
Sistema Unificado de Gestion (SUG).

Los Gestores del Seguro Popular Fijos deben participar también en el proceso de apertura de Buzones de Atencién al Usuario
del SUG en sus establecimientos de salud, y en la asesoria del personal adscrito a los Mddulos del SUG, en coordinacion con los
Gestores de Calidad.

Para mayor referencia, se puede consultar el Lineamiento para el Uso de la Herramienta Sistema Unificado de Gestion (SUG),
en el siguiente enlace electronico de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud:

https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/direccion-general-de-calidad-y-educacion-en-salud-dgces-145753

Para favorecer el desarrollo de planes de
mejora continua al interior de los
establecimientos de  salud, sera
importante la vinculacion de los Gestores
del Seguro Popular Fijos con los
Gestores de Calidad, para que en trabajo
conjunto de acuerdo a su area de
competencia y expertiz, se establezcan
estrategias solidas para la mejora de
procesos, en beneficio de la atencion de
los beneficiarios del Sistema.




\ Los Gestores del Seguro Popular Fijos, son responsables de opinar con objetividad e
VALIDAR S imparcialidad en aquellos casos en que exista controversia entre el prestador de servicios y los

Es imprescindible que los Gestores del
Seguro Popular Fijos se mantengan
actualizados respecto a la cobertura del
Sistema de Proteccion Social en Salud, la
cual se publica cada ano durante el primer
trimestre, en el Anexo | del Acuerdo de
Coordinacion para la Ejecucion del
Sistema, abarcando las tres carteras de
servicios: Catalogo Universal de Servicios
de Salud (CAUSES), Fondo de Proteccion
contra Gastos Catastroficos (FPGC) vy el
Programa Seguro Médico Siglo XXl
(SMSXXI).

Las tres carteras de servicios son
complementarias entre si, adicionalmente
el beneficio de que los afiliados pueden ser
atendidos en cualquier parte de la
Republica Mexicana sin importar su lugar
de afiliacion a través de la Compensacion
Econdmica Interestatal y Federal, hara
posible que reciba atencion oportuna y sin
desembaolso.

beneficiarios, a fin de validar la cobertura y beneficios del Sistema: medicamentos, estudios de
laboratorio, imagenologia, cirugias, consultas, etc.
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Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES).

Considera la cobertura para los afiliados al Sistema, de las patologias mas frecuentes atendidas en establecimientos de primer
y segundo nivel de atencion médica. Para pronta referencia, puede consultarse en la pagina de Internet de la Comision Nacional:

https:/f'www.gob.mx/salud/seguropopular/es/documentos/catalogo-de-beneficios-del-afiliado-al-seguro-popular

Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI).

Otorga una cobertura amplia a los afiliados menores de 5 anos
de edad, a fin de que puedan mantener un estado de salud y
bienestar que favorezca el maximo su desarrollo fisico y mental.
A finales de cada ano, se publica en el Diario Oficial de la
Federacion la actualizacion de las Reglas de Operacion del
Programa, las cuales también pueden consultarse en el Portal de
Internet de Seguro Popular:

https./f'www.gob.mx/salud/seguropopular/es/documentos/reglas-
de-operacion-del-seguro-medico-siglo-xxi-para-el-ejercicio-2018

Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos (FPGC).

Cubre la atencion de patologias de alto costo que por su complejidad son atendidas en establecimientos de alta especialidad.
Para esta cartera de servicios es importante consultar los Protocolos Técnicos de cada patologia en especifico, emitidos por el
Consejo de Salubridad General (CSG), los cuales se encuentran disponibles en la Pagina Web de la Comision Nacional de
Proteccion Social en Salud:

https./fwww.gob.mx/salud/seguropopular/acciones-y-programas/enfermedades-de-alto-costo




Compensacion Economica Interestatal y Federal.

Los afiliados al Sistema de Proteccion Social en Salud, podran
recibir atencion médica a lo largo del pais en establecimientos
de salud de la Red de Prestadores de Servicios para el Sistema;
esto es posible gracias al proceso de Compensacion
Econdmica Interestatal y con Hospitales Federales. Para que
los Gestores del Seguro Popular otorguen la asesoria
adecuada a los beneficiarios, sera importante que conozcan
los Criterios normativos:

https://www gob.mx/salud/seguropopular/es/acciones-y-
programas/portabilidad-con-el-seguro-popular-tienes-cobertura-
nacional

Si se llegan a detectar casos de cobro injustificado para los
beneficiarios del Sistema, el Gestor del Seguro Popular les
otorgara toda la orientacién y asesoria para que presenten la
solicitud de reembolso ante las instancias correspondientes y
se inicie el procedimiento establecido en su entidad
federativa, mismo que podran consultar a detalle con su jefe
inmediato.
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\ Los Gestores del Seguro Popular Fijos, deberan lograr que los afiliados conozcan todos los

PROMOVER beneficios que les ofrece el Sistema de Proteccion Social en Salud, para un ejercicio pleno y
responsable de sus derechos, asi como el cumplimiento de sus obligaciones, los cuales estan
enunciados en la Ley General de Salud (véase el capitulo del Marco Juridico).

Derechos del Afiliado

Como beneficiario del Seguro Popular tienes derecho:

- Servicios integrales de salud.

- Atencion igualitaria v de calidad.

- Trato digno v respetuoso.

- Medicamentos prescritos que correspondan a los servicios de salud.

- Informacion suficiente, clara, oporfuna v veraz respecto a la atencion de tu salud.

- Acceso al informe anual de gestion del Seguro Popular.

- Expediente clinico.

- Decidir libremente sobre tu atencién.

- Otorgar o no tu consentimiento respecto a tratamientos o procedimientos.

- Ser tratado con confidencialidad.

- Alternativa a una segunda opinion.

- Atencion médica de urgencias.

- Informacidén para el acceso y obtencion de servicios de atencion médica.

- No cubrir cuotas de recuperacion por los servicios que recibas.

- Derecho a presentar quejas ante los Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud o ante
los Servicios Estatales de Salud.

- Ser atendido cuando te inconformes con la atencidn médica recibida.




Obligaciones del Afiliado

Como heneficiario del Seguro Popular tienes las siguientes obligaciones:

- Adoptar conductas de promocion de 1a salud v prevencion de enfermedades.

- Hacer uso de la Poliza de Afiliacion.

- Informarte sobre los procedimientos para el acceso v servicios de atencion médica.

- Informar verazmente v con exactitud sobre tus antecedentes, necesidades v problemas de
salud.

- Cumplir las recomendaciones, prescripciones, trafamientos o procedimientos generales a los
que havas aceptado someterte.

- Informarte acerca de los riesgos v alternativas de los procedimientos terapeuticos v
quinirgicos que se te indigquen o apliquen, asi como los procedimientos de consultas v quejas.

- Cubrir oporfunamente las cuotas familiares y reguladoras que, en su caso, se te fijen.

- Diar un trato respetuoso al personal médico, auxiliar y administrativo de los servicios de salud,
asi como a los otros usuarios v sus acompafiantes.

- Cuidar las instalaciones de los establecimientos de salud v colaborar en su mantenimiento.

- Hacer uso responsable de los servicios de salud.

- Proporcionar de manera fidedigna la informacion necesaria para documentar su incorporacion al
Sistema de Proteccion Social en Salud v para la definicion del monto a pagar, en su caso, por
concepto de cuota familiar,




\ Se refiere a las acciones especificas que implican el desplazamiento de los Gestores del Seguro
REALIZAR y Popular Fijos durante su jornada de trabajo, para la Tutela de Derechos:

Popular Fijos

-Realizaran recorridos en los diferentes servicios del
establecimiento de salud de segundo o tercer nivel de
atencién al cual se encuentran adscritos, a fin de
verificar la capacitad operativa de la unidad y otorgar
asesoria a pacientes y familiares en diversas areas
(hospitalizacion, urgencias, consulta externa, etc.).

«|dentificacion de servicios en apego a las carteras de
servicios del Sistema de Proteccion Social en Salud.

«Obtendran informacion directa sobre la calidad de la
atencion percibida de los beneficiarios, mediante la
aplicacion de encuestas de satisfaccion.




Los Gestores del Seguro Popular Fijos tienen la responsabilidad de proporcionar en tiempo y forma
\ REPORTAR ) la informacion que permita a sus autoridades del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud,
©  fortalecer la gestion oportuna de servicios de salud y facilitar la toma de decisiones en favor de

los beneficiarios.

Los Formatos anexos al presente Manual especifican los rubros minimos que deberan considerar los Gestores del Seguro Popular
Fijos para el reporte periddico de sus actividades, sin embargo, no son limitativos, el REPSS podra de manera auténoma adicionar

todos aquellos apartados que considere pertinentes.
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GESTOR DEL SEGURO POPULAR ITINERANTE

Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes, deben ofrecer informacion clara, precisa y oportuna a

\ A los afiliados, para aprovechar al maximo los beneficios en salud que otorga el Seguro Popular. Los

SESORAR temas sustantivos que los Gestores del Seguro Popular Itinerantes deben transmitir a los
afiliados al SPSS son:

Salud.




Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes asesoraran al personal itinerante del Area de Afiliacidn, toda vez que el vinculo
y colaboracion de ambas areas fortalece la operacion del Sistema de Proteccion Social en Salud, favoreciendo gue se otorgue al
afiliado la asesoria necesaria sobre los siguientes temas:




\ El desarrollo de esta funcion es necesario para que los

CAPACITAR . Gestores del Seguro Popular Itinerantes
/" trasmitan los conocimientos del Sistema de Proteccion S S
Social en Salud, al personal de la red de prestadores de servicios, de establecimientos
de atencion primaria a la salud, involucrado de manera directa o indirecta en el
proceso de atencion de los afiliados al Sistema.

o

Médicos. Enfermeras.

Asimismo, deberan llevar a cabo la capacitacion de Auxiliares de Salud Comunitaria, incluyendo a las vinculadas al Componente
de Salud de PROSPERA Programa de Inclusion Social, ya que se considera importante incidir en la poblacion objetivo, para cerrar
las brechas existentes entre diferentes grupos sociales y regiones del pais.

El proposito de llevar a cabo actividades de capacitacion, es
incidir de manera efectiva en la calidad de la atencién que cada
uno otorga a los afiliados y/o beneficiarios facilitando el
acceso a los servicios de salud, evitando el gasto de bolsillo,
promoviendo el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de
sus obligaciones.

Una capacitacién efectiva evitara que, por desconocimiento,
los prestadores de servicios de salud realicen cobros
injustificados a los afiliados del Sistema de Proteccidn Social
en Salud. Asi mismo sera favorable para el prestador de
servicios de salud, conocer a través de qué carteras de
servicios, el establecimiento de salud al cual esta adscrito,
recibe financiamiento del Sistema de Proteccion Social en
Salud.




Se consideran como temas sustantivos los que a continuacion se enlistan, estos no son limitativos, por lo que cada Régimen
Estatal podra incluir todos aquellos topicos que favorezcan la implementacion de estrategias en materia de proteccion social en
salud en el estado:

Generalidades del Sisterna de Proteccion Social en Salud (SPSS).

Carteras de servicios del SPSS (CAUSES, FPGC, SMSXXI).

Derechos y obligaciones de los beneficiarios del SPSS.

Funciones del Gestor del Segurc Popular.

Red de Prestadores de Servicios del SPSS.

Sistema Unificado de Gestion (SUG).

Compensacion Economica Interestatal y Federal.

Componente de Salud de PROSPERA




Para documentar esta funcion a su Coordinador de Gestores, los Gestores del Seguro Popular Itinerantes integraran el
portafolio de evidencias de la capacitacion, el cual debe estar conformado por los siguientes elementos:

Plan de sesion.

en en el




N VERIFICAR

Es un proceso mediante el cual los Gestores del Seguro Popular Itinerantes confirman que los
establecimientos de atencidon médica de primer contacto a los cuales se encuentren adscritos,
cuenten con los dictamenes de acreditacion vigentes emitidos por la Direccion General de Calidad

y Educacion en Salud para las carteras de servicios correspondientes del Sistema de Proteccion Social en Salud (CAUSES o
SMSXXI).

El tema de acreditacion de establecimientos de atencion médica es relevante a nivel
nacional, toda vez que es uno de los requisitos para que los establecimientos de salud
sean incorporados a la Red de prestadores de servicios de salud para el SPS5. Dado
gue las necesidades actuales han tornado imperativo el desarrollo de nuevas
estrategias, que permitan reforzar los procesos de acreditacion y re-acreditacion, los
Gestores del Seguro Popular Itinerantes, deberan capacitarse y certificarse ante
la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud y cumplir los requisitos para
fungir como apoyo en el equipo encargado de las visitas de auditoria que realiza la
dependencia.

Por otra parte, es necesario verificar periodicamente que el prestador de servicios de
salud mantenga los elementos necesarios para otorgar atencion los afiliados, bajo
estandares de calidad y seguridad para el paciente, con el proposito de detectar areas
de oportunidad y establecer acciones de mejora continua. Para tal fin, la Comisién
Nacional de Proteccion Social en Salud (CNPSS) ha implementado el Modelo de
Supervision y Seguimiento de Servicios de Salud (MOSSESS), como herramienta para
los Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud, a fin de que lleven a cabo la
supervision de los establecimientos de salud de su red de prestadores de servicios
para el Sistema.

Para la aplicacion del MOSSESS, los Regimenes Estatales podran considerar que los
Gestores del Seguro Popular Itinerantes a su cargo apoyen al personal
supervisor contratado por el REPSS para evaluar a sus prestadores de servicios.
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Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes deben dar seguimiento a ala tencion de quejas de
/ los afiliados, por lo cual deberan participar en el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente

(COCASEP) Jurisdiccional, organo colegiado que aborda temas relevantes vinculados a la calidad
de la atencion que se otorga a los usuarios de los servicios de salud, considerando por supuesto el seguimiento a través del
Sistema Unificado de Gestion (SUG).

N\ PARTICIPAR

Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes también podran participar en el proceso de apertura de Buzon de Atencion al
Usuario del SUG de los diversos centros de salud a cargo de la Jurisdiccion de adscripcion.

Para mayor referencia, se puede consultar el Lineamiento para el Uso de la Herramienta Sistema Unificado de Gestion (SUG),
en el siguiente enlace electronico de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud:

https://www . gob.mx/salud/acciones-y-programas/direccion-general-de-calidad-y-educacion-en-salud-dgces-145753

Para favorecer el desarrollo de planes de mejora
continua al interior de los establecimientos de salud,
sera importante la vinculacion de los Gestores del
Seguro Popular Itinerantes con los Gestores de
Calidad Jurisdiccionales, para que en trabajo conjunto
de acuerdo a su area de competencia y expertiz, se
establezcan estrategias solidas para la mejora de
procesos, en beneficio de la atencion de los
beneficiarios del Sistema.




\ Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes, como especialistas en el Sistema de Proteccion
VALIDAR S Social en 5alud, son responsables de opinar con objetividad e imparcialidad en aquellos casos en

gue exista controversia entre el prestador de servicios y los beneficiarios, a fin de validar la

cobertura y beneficios del Sistema: medicamentos, estudios de laboratorio, imagenologia, cirugias, consultas, etc.

Es imprescindible que los Gestores del Seguro Popular Itinerantes se
mantengan actualizados respecto a la cobertura del Sistema de
Proteccion Social en Salud, la cual se publica cada afo durante el primer
trimestre, en el Anexo | del Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del
Sistema, abarcando las tres carteras de servicios: Catalogo Universal de
Servicios de Salud (CAUSES), Fondo de Proteccién contra Gastos
Catastroficos (FPGC) y el Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI).

Las tres carteras de servicios son complementarias entre si, y si se suma
el beneficio de que los beneficiarios pueden ser atendidos en cualquier
parte de la Republica Mexicana sin importar su lugar de afiliacion a través
de la Compensacion Econdmica Interestatal y Federal, esto hara posible
que reciba atencion oportuna y sin desembolso.

Catélogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES).

Considera la cobertura para los afiliados al Sistema, de las patologias mas
frecuentes atendidas en establecimientos de primer y segundo nivel de
atencion médica. Para pronta referencia, puede consultarse en la pagina
de Internet de la Comision Nacional:

https://www gob.mx/salud/seguropopular/es/documentos/catalogo-de-
beneficios-del-afiliado-al-seguro-popular




Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI).

Otorga una cobertura amplia a los afiliados menores de 5 anos de edad, a fin de que puedan mantener un estado de salud y
bienestar que favorezca el maximo su desarrollo fisico y mental. A finales de cada ano, se publica en el Diario Oficial de la
Federacion la actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa, las cuales también pueden consultarse en el Portal de
Internet de Seguro Popular:

https./fwww gob.mx/salud/seguropopular/es/documentos/reglas-de-operacion-del-seguro-medico-siglo-xxi-para-el-ejercicio-2018

Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos (FPGC).

Cubre la atencidon de patologias de alto costo que por su complejidad son atendidas en establecimientos de alta especialidad.
Para esta cartera de servicios es importante consultar los Protocolos Técnicos de cada patologia en especifico, emitidos por el
Consejo de Salubridad General (CSG), los cuales se encuentran disponibles en la Pagina Web de la Comision MNacional de
Proteccion Social en Salud:

https./fwww.gob.mx/salud/seguropopular/acciones-y-programas/enfermedades-de-alto-costo

Compensacion Economica Interestatal y Federal.

Los afiliados al Sistema de Proteccién Social en Salud, podran recibir atencion médica a lo largo del pais en establecimientos de
salud de la Red de Prestadores de Servicios para el Sistema; esto es posible gracias al proceso de Compensacion Econdmica
Interestatal y con Hospitales Federales. Para que los Gestores del Seguro Popular otorguen la asesoria adecuada a los
beneficiarios, sera importante que conozcan los Criterios normativos:

https./ fwww.gob.mx/salud/seguropopular/es/acciones-y-programas/portabilidad-con-el-seguro-popular-tienes-cobertura-nacional

Si se llegan a detectar casos de cobro injustificado para los beneficiarios del Sistema, el Gestor del Seguro Popular les otorgara
toda la orientacion y asesoria para que presenten la solicitud de reembolso ante las instancias correspondientes y se inicie el
procedimienta establecido en su entidad federativa, mismo que podran consultar a detalle con su jefe inmediato.




\ Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes, deberan lograr que los afiliados conozcan todos

PROMOVER los beneficios que les ofrece el Sistema de Proteccion Social en Salud, para un ejercicio pleno y
responsable de sus derechos, asi como el cumplimiento de sus obligaciones, los cuales estan
enunciados en la Ley General de Salud (véase el capitulo del Marco Juridico).

Derechos del Afiliado

Como beneficiario del Seguro Popular tienes derecho:

- Servicios integrales de salud.

- Atencion igualitaria v de calidad.

- Trato digno v respetuoso.

- Medicamentos prescrifos que comrespondan a los servicios de salud.

- Informacion suficiente, clara, oportuna v veraz respecto a la afencion de tu salud.

- Acceso al informe anual de gestion del Seguro Popular.

- Expediente clinico.

- Decidir libremente sobre tu atencion.

- Otorgar o no tu consenfimiento respecto a tratamientos o procedimientos.

- Ser tratado con confidencialidad.

- Alternativa a una segunda opmnion.

- Atencion médica de urgencias.

- Informacion para el acceso v obitencion de servicios de afencion medica.

- No cubrir cuotas de recuperacion por los servicios que recibas.

- Derecho a presentar quejas anfe los Regimenes Esfatales de Proteccion Social en Salud o ante
los Servicios Estatales de Salud.

- Ser atendido cuando te inconformes con 1a atencién médica recibida.




Obligaciones del Afiliado

Como beneficiario del Seguro Popular tienes las siguientes obligaciones:

- Adoptar conductas de promocion de la salud v prevencion de enfermedades.

- Hacer uso de 1a Poliza de Afiliacion.

- Informarte sobre los procedimientos para el acceso v servicios de atencion medica.

- Informar verazmente ¥ con exactitud sobre tus anfecedentes, necesidades v problemas de
salud.

- Cumplir las recomendaciones, prescripciones, fratamuentos o procedinuentos generales a los
que havas aceptado someterte.

- Informarte acerca de los riesgos v alternativas de los procedimientos terapéuticos v
quirirgicos que se fe indiquen o apliquen, asi como los procedimientos de consultas ¥ quejas.

- Cubrir oporfunamente las cuotas familiares v reguladoras que, en su caso, se te fijen

- Dar un trato respetuoso al personal médico, auxiliar v administrativo de los servicios de salud,
asi como a los otros usuanos y sus acompaiantes.

- Cmdar las instalaciones de los establecimientos de salud v colaborar en su manteniniento.

- Hacer uso responsable de los servicios de salud.

- Proporcionar de manera fidedigna la informacion necesaria para documentar su incorporacion al
Sistema de Proteccion Social en Salud v para la definicion del monto a pagar, en su caso, por
concepto de cuota familiar.




\ Se refiere a las acciones especificas que implican el desplazamiento de los Gestores del Seguro
REALIZAR / Popular Itinerantes durante su jornada de trabajo, para la Tutela de Derechos:

Gestores del Seguro F

«Visitaran las unidades de atencion médica de primer contacto
que tienen asignadas en apego a la ruta validada por el
Coordinador de Gestores del Seguro Popular, para supervisar la
calidad de la atencion otorgada a traves de la aplicacion de la
Herramienta MOSSESS.

«Participaran en actividades vinculadas a la evaluacion para la
acreditacion y re-acreditacion de establecimientos de salud.

«Acudiran a las Casas de Salud Cominutaria, incluyendo a las del

Programa PROSPERA, de la Jurisdiccion a la cual estén
adscritos (si fuera el caso), para verificar que cuenten con el
paquete basico garantizado, correspondiente a las Auxiliares
de Salud

-Capacitaran a las Auxiliares de Salud Comunitaria, incluyendo
a las del Programa PROSPERA sobre temas del Sistema de
Proteccion Social en Salud, atencién con enfogue intercultural,
acciones de prevencion y promocion de la salud en las
diferentes etapas de la vida.




, Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes tienen la responsabilidad de proporcionar en
\ REPORTAR tiempo y forma la informacién que permita a sus autoridades del Régimen Estatal de Proteccion
// Social en Salud, fortalecer la gestidon oportuna de servicios de salud y facilitar la toma de

decisiones en favor de los beneficiarios.

Los Formatos anexos al presente Manual especifican los rubros minimos que deberan considerar los Gestores del Seguro Popular
Fijos para el reporte periddico de sus actividades, sin embargo, no son limitativos, el REPSS podra de manera autonoma adicionar
todos aquellos apartados que considere pertinentes.
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COORDINADOR DE GESTORES DEL SEGURO POPULAR

Desempena el rol de planeacion, seguimiento y evaluacion del grupo de Gestores del Seguro Popular Fijos e Itinerantes, para lo
cual requiere de al menos tres elementos:

e Actitud: Entendida como la energia, compromiso y disposicion para asumir la coordinacion de este grupo.

e Aptitud: Contar con un amplio conocimiento y experiencia en el Sistema de Proteccion Social en Salud y de las funciones
del Gestor del Seguro Popular.

e Liderazgo efectivo: Para lograr el rendimiento esperado de los Gestores del Seguro Popular e identificar de forma
oportuna las areas que requieren fortalecer a través del proceso de profesionalizacion y estrategias de mejora individual.

Gestores




\ El Coordinador de Gestores sincroniza los recursos y las acciones del grupo de Gestores en las

COORDINAR ~proporciones adecuadas para priorizar los objetivos del Sistema de Proteccion Social en Salud, en

particular la Tutela de Derechos de los afiliados en la Red de Prestadores de Servicios, por lo cual
debe:

e Tener claro el objetivo, metas y alcances del Sistema de Proteccion Social en Salud.

e Tener una vision global del trabajo que hay que realizar.

e Conocer ampliamente las funciones del Gestor Fijo e Itinerante.

e Representar al grupo de Gestores del Seguro Popular ante el Titular del Area de Gestion de Servicios de Salud,
comunicandole los resultados del analisis de la informacion reportada por los Gestores.

e Definir un Programa Anual de Trabajo conjunto con los Gestores del Seguro Popular.

e Establecer un sistema de comunicacion permanente ascendente
y descendente que favorezca la cultura de la transparencia,
colaboracion y trabajo en equipo.

e Conocer la Red Estatal de Gestores del Seguro Popular.

e Acudir a las unidades prestadoras de servicio para presentar de
manera oficial al Gestor del Seguro Popular con las autoridades
correspondientes y definir de manera conjunta el horario,
espacio fisico, mobiliario, material y papeleria que tendra
asignado para realizar sus funciones.

e Resolver controversias que surjan por parte de las autoridades
del establecimiento de salud y beneficiarios del Sistema sobre el
desempeno del Gestor del Seguro Popular.

e Informar a las autoridades correspondientes de la unidad de
salud las funciones que desempenara el Gestor del Seguro
Popular para la Tutela de Derechos de los beneficiarios, haciendo
entrega de un ejemplar del Manual del Gestor del Seguro
vigente.




El Coordinador de Gestores dispondra ordenadamente de una serie de actividades para mejorar
S las capacidades laborales de los Gestores:

N ORGANIZAR

. El proceso de capacitacion de Gestores, el cual incluye la induccidn al puesto y formacion
continua.

e La distribucion de documentos normativos vigentes impresos o en medio electronico de apoyo a las funciones que
desempena el Gestor del Seguro Popular:

Ley General de Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.

Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud (con anexos).

Manual del Gestor de Seguro Popular.

Derechos y Obligaciones de los afiliados al Sistema de Proteccion Social en Salud.

Red de Prestadores de Servicios de Salud de la entidad federativa.

Lineamiento para el Uso de la Herramienta Sistema Unificado de Gestion SUG Atencion y Orientacion al Usuario

de los Servicios de Salud (con anexos).

Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES).

Protocolos Técnicos de Atencion del Consejo de Salubridad General de patologias del Fondo de Proteccion contra

Gastos Catastroficos.

Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico Siglo XXI.

Modelo de Tutela de Derechos.

Induccion al Enfoque Intercultural en la Atencion a la Salud de la

Poblacion Indigena.

e Reuniones periddicas con los Gestores de Seguro Popular para tratar
temas relacionados al Sistema de Proteccion Social en Salud.

e Asignacion de Unidades de Salud en congruencia a la disponibilidad de
recursos humanos y las necesidades de la Red de Prestadores de
Servicios de Salud.

e Periodos vacacionales, permisos e incapacidades.

e Rotacion de Gestores del Seguro Popular.

O O O O O O




\ Conjunto de procedimientos de revision que tienen por objeto comprobar las funciones y

VERIFICAR S actividades del Gestor del Seguro Popular en la unidad de salud de adscripcion, para evaluar el
“ cumplimiento de los objetivos y politicas establecidos en materia de Tutela de Derechos y Gestion
de Servicios de Salud, a fin de proponer los ajustes necesarios para el cumplimiento de los mismos; mediante la visita a las
unidades de salud para constatar:

e Diariamente la presencia de Gestores del Seguro Popular en las unidades de la Red de Prestadores de Servicios del
Sistema. (via telefonica o mediante visita).

e Que el Gestor del Seguro Popular conozca y cumpla las pautas de comportamiento esperados, de acuerdo a las normas
de conducta y ética establecidas en la normatividad vigente.

e El cumplimiento de las funciones que realiza el
Gestor del Seguro Popular y las condiciones
laborales en la unidad prestadora de servicios o
Jurisdiccion Sanitaria.

e La integracion del portafolio de evidencias de
capacitaciones impartidas por el Gestor del
Seguro Popular.

e El desempeno y productividad del Gestor de
Seguro Popular con base en lo establecido en la
Herramienta para la Evaluacion del Desempeno
emitida por la CNPSS.




Conjunto de estrategias que el Coordinador de Gestores desarrolla para evaluar el desempeno y
\ ADMINISTRAR la productividad, promover; y fomentar la profesionalizacion de los Gestores del Seguro Popular
,/ para mejorar la calidad en la atencién que otorgan a los beneficiarios del Sistema en la Red de

Prestadores de Servicios:

e Proponer estrategias para la difusion de la figura del Gestor del Seguro Popular entre los afiliados y prestadores de
servicios de salud.

e Integracion del expediente de seguimiento al desempenio y productividad de cada Gestor del Seguro Popular, que incluya
evidencia de cada una de las fases de capacitacion, asi como los resultados obtenidos en las evaluaciones.

e Establecer metas de desempefio individual con base en las funciones establecidas en el Manual vigente y areas de
oportunidad detectadas en cada una de las competencias, mediante la aplicacion de la Herramienta para la Evaluacion
del Desempeno del Gestor del Seguro Popular.

e Bitacora de visitas del Coordinador de Gestores del Seguro Popular la cual debera contener al menos:

Fecha.

Nombre del establecimiento de salud.

Clave Unica de Establecimientos de Salud (CLUES).

Nombre del Gestor de Seguro Popular asignado.

Aplicacion de la Herramienta para la Evaluacion del

Desempeno de Gestor del Seguro Popular.

o Verificacion de portafolios de evidencias de capacitaciones
impartidas.
o Observaciones.

e Programa Anual de Capacitacion desarrollado con base en los resultados de la evaluacion del Desempeno.

e Impartir la Induccién al Puesto a Gestores de Seguro Popular de nuevo ingreso considerando el llenado de reportes
correspondiente.

o Establecer roles mensuales para la entrega de informes entre los Gestores asignados a cada turno en una misma unidad
de salud.

e Validar cronograma cuatrimestral de visitas a establecimientos de atencion médica de primer contacto, propuesto por el
Gestor del Seguro Popular Itinerante.

O O O O




\ El Coordinador de Gestores del Seguro Popular tiene la responsabilidad de proporcionar al jefe

REPORTAR S inmediato superior, la informacion y evidencia que sustente la toma de decisiones de las
autoridades del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud, para fortalecer la gestion oportuna
de servicios de salud, mejorar el desempeno y productividad de la Red de Prestadores de Servicios del Sistema en materia de
Tutela de Derechos, para ello utilizara:

e Las incidencias identificadas por los Gestores del Seguro Popular a través del MOSSESS o el reporte periddico de sus
actividades.
e Losresultados de las Encuestas de Satisfaccion aplicadas a los beneficiarios usuarios de los servicios de salud.




Es el proceso que contribuye a la formacion, desarrollo y especializacion del Gestor del Seguro Popular por medio de la
adquisicion o fortalecimiento gradual de conocimientos, competencias, habilidades y valores, que dan como resultado una sélida
comprension del puesto.

Se divide en dos niveles:

y

Formacion
continua

Induccion al

puesto




INDUCCION AL PUESTO

Consiste en incorporar al Gestor del Seguro Popular al ambito laboral a través de un proceso de capacitacion en el que se otorga
al Gestor de nuevo ingreso, los conocimientos teorico-practicos, informacion amplia, suficiente, asi como las normas de
comportamiento para desempenar su labor de Tutela de Derechos y Gestion de Servicios de Salud dentro de la institucion.

En este nivel el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (REPSS), garantizara que el Gestor del Seguro Popular reciba
capacitacion de los siguientes temas:

“
. 7
Y afiadén. REPSS..
Financiamiento, .

k. o

o eI

Derechos.
“
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FORMACION CONTINUA

Es una actividad sistematica cuyo proposito es actualizar de manera constante al Gestor del Seguro Popular en temas del
Sisterna de Proteccion Social en Salud y en habilidades gerenciales, para consolidar sus conocimientos técnicos, practicos y
gerenciales para mejorar su desempeno; con la capacitacion se espera que:
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Habilidades gerenciales

Derivado de la importancia de la labor del Gestor del Seguro Popular en la Tutela de Derechos y la Gestion de Servicios de Salud
de los beneficiarios, resulta indispensable que desarrolle y fortalezca habilidades gque optimicen sus funciones, considerando las

siguientes:

Iniciativa.

Amabilidad.

Respeto.

Trato digno.

Honradez.

Rectitud.

Confiabilidad.

Transparencia.

Facilidad de palabra.

Empatia.

Trato igualitario.

Ofrecer alternativas en

apego a la normatividad.

Resolver conflictos
interpersonales en la
convivencia habitual.

Resolver problemas de
interpretacion sobre la
cobertura del Sistema.

Cumplir con sus
funciones.

Planear y organizar sus
actividades diarias.

Mantener canales de
comunicacion abierta.

Promover el desempefio y
productividad de los
Gestores sin sacrificar la
calidad.

Tomar decisiones con
igualdad e imparcialidad.

Identificar las amenazas y
fortalezas de los Gestores
a su cargo.

Optimizar los recursos
disponibles.

Fomentar el trabajo en
equipo.
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Acreditacion.- Proceso de evaluacion externa para determinar el cumplimiento de los Criterios de Capacidad, Seguridad y
Calidad, en un Establecimiento, fijo o maovil, necesarios para proporcionar los servicios del Sistema de Proteccion Social en Salud,
previstos en el Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) y en el Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos
(FPGCQ), asi como las intervenciones del Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI).

Carteras de servicios del Sistema de Proteccion Social en Salud.- Se refiere al Catalogo Universal de Servicios de Salud
(CAUSES), al Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos (FPGC) y al Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI).
Describen la cobertura del Sistema de Proteccion Social en Salud.

Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES).- Documento de referencia del Sistema de Proteccion Social en Salud
(SPSS) para la atencién a la salud dirigida a la persona; que describe las intervenciones médicas a las que tiene derecho el
beneficiario del Seguro Popular. Es una de las carteras de servicios del Sistema de Proteccion Social en Salud.

Comision Nacional de Proteccion Social en Salud (CNPSS).- Organo Desconcentrado de la Secretaria de Salud con
autonomia técnica, administrativa y operativa, cuya funcién es brindar proteccion financiera a la poblacion que carece de
seguridad social, en materia de salud, a través de un esquema de aseguramiento, con el fin de reducir el gasto de bolsillo y
formentar una atencidon oportuna de la salud, a través de la promocién y formalizacion de Acuerdos de Coordinacion con los
gobiernos de las entidades federativas.

Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP).- Organo responsable de llevar a cabo estrategias para promover
la mejora de la calidad en los establecimientos de atencion médica para los pacientes.

Establecimientos de atencion médica de primer contacto.- Considera centros de salud y casas de salud comunitaria,
incluyendo aquellas del Programa de Inclusion Social PROSPERA.

Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos (FPGC).- Fondo de reserva destinado al apoyo econdémico para la
atencion integral de las enfermedades e intervenciones que producen gastos catastroficos, incluyendo la adquisicion de
medicamentos e insumos para diagnosticos, asi como al fortalecimiento de la infraestructura fisica y adquisicion de




equipamiento de alta tecnologia, ademas de nuevas tecnologias para su acceso o disponibilidad regional, conforme a lo
establecido en la Ley General de Salud v su Reglamento en materia de Proteccion Social en Salud;

Programa de Inclusion Social PROSPERA.- Instrumento del Gobierno Federal, cuyo objetivo es contribuir a fortalecer el
cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través
de acciones que amplien sus capacidades en alimentacion, salud y educacion, y mejoren su acceso a otras dimensiones del
bienestar. Antes llamado: "Programa de Desarrollo Humano Oportunidades”.

Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI).- Cartera de servicios del Sistema de Proteccion Social en Salud que ha
contribuido a preservar la salud de los nifios y ninas menores de 5 anos de edad en el pais, financiando la atencidon médica
completa e integral de aquéllos que no cuentan con ningun tipo de seguridad social, complementando su atencion con la
cobertura del Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) y el Fondo de Proteccion contra Gastos Catastréficos (FPGO).

Red de Prestadores de Servicios de Salud.- Conjunto de establecimientos de salud, del Sistema Nacional de Salud, que
cuenten con la acreditacion de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud de la Secretaria de Salud, reconocidos en el
Convenio de Colaboracién que a efecto se suscriban, para proporcionar atencion a los afiliados al Sistema de Proteccion Social
en Salud acorde a las carteras de servicios.

Servicios Estatales de Salud (SESA).- Dependencias de los gobiernos en las entidades federativas que, independientemente
de la forma juridica que adopten, tienen por objeto la rectoria y la prestacion de servicios de salud a la poblacian.

Sistema de Proteccion Social en Salud (SPSS).- Mecanismo por el cual el Estado garantizara el acceso efectivo, oportuno,
de calidad, sin desembolso al momento de utilizacion y sin discriminacion a servicios médico-quirdrgicos, farmacéuticos y
hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud, mediante la combinacién de intervenciones de
promocion de la salud, prevencion, diagndstico, tratamiento y de rehabilitacion, seleccionadas en forma prioritaria segun
criterios de seguridad, eficacia, costo, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y aceptabilidad social.

Sistema Unificado de Gestion (SUG).- Mecanismo para la atencion, resolucién y notificacion de quejas, sugerencias,
felicitaciones y solicitudes de gestion de los beneficiarios, para promover la satisfaccion del usuario y la mejora continua de la
calidad de los servicios de salud.







“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”






