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Desde su creacion en el afio 2004. ¢l Sistema de Proteccion Social en Salud (Sistema) ha adquirido un mayor
alcance en cuanto a su cobertura. logrando consolidarse como un mecanismo eficaz para garantizar el derecho
a la proteccion de la salud. previsto por ol articulo 4¢ constitucional: lo anterior se refleja en el incremento
sostenido del namero de afiliados y el presupuesto asignado para su funcionamiento y efectividad: esto
conlleva a realizar acciones que propicien que el sistema se logre constituir como uno de los mecanismos
principales para tutelar el derecho a la salud. para ello “El Estado™ impulsara las siguientes acciones para
hacer valer los derechos y obligaciones de los beneficiarios que ¢l propio Sistema contempla:

1. GESTOR DEL SEGURO POPULAR

De conformidad con lo que sefalan los “Lincamientos generales que establecen los criterios para la
programacion y ejercicio de los recursos para el Apoyo Administrativo v Gasto de Operacion de los Regimenes
Estatales de Proteccion Social en Salud™ Kl Estado”. a traves del Régimen Estatal de Proteceion Social en
Salud (REPSS). implementard las medidas administrativas v operativas necesarias para garantizar la
contratacion de al menos el nimero minimo sugerido de Gestores del Seguro Popular fijos e itinerantes,
mismos que deberdn depender administrativamente del REPSS v apegarse operativamente a las funciones

establecidas por el manual vigente.

] REPSS enviarda semestralmente a la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud. (Comision) un
informe sobre ¢l estatus de la contratacion y las estrategias desarrolladas para la promocion y fortalecimiento

de los Gestores del Seguro Popular.

2. ACCIONES DE PROMOCION, PREVENCION Y DETECCION OPORTUNA DE
ENFERMEDADES

De conformidad con lo establecido en el Anexo IV del Acuerdo de Coordinacion. las acciones de promogiony
prevencion v deteceion oportuna de entermedades. deben ser detinidas con base en el diagnostico de salud de
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“E] Estado”, v de mancra coordinada entre el REEPSS vy los Servicios Estatales de Salud. en apego a 10t
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“Criterios v Bases para la Programacion de Recursos del 20% del anexo 1V a las Acciones de Promocion,

Prevencion v Deteccion Oportuna de Lnfermedades™.
Como parte de las acciones de promocion. prevencion y deteccion oportuna de enfermedades, “El Estado”,
mediante su Red de Prestadores de Servicios de Salud incorporados al Sistema. garantizara la aplicacion de la

estrategia de consulta segura en apego a los Criterios que para tal efecto emita la Comision.

“El Estado™, enviard semestralmente a la Comision. los informes de avance en la meta formalizada para la

aplicacion de la consulta segura.
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3. SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE GESTION

[ REPSS. de conformidad con los articulos 77 bis 5 apartado B). fracciones 1 y VII. 77 bis 36, 77 bis 37y 77
bis 38 de la Ley General de Salud v 13,21y 22 de su Reglamento en Materia de Proteccion Social en Salud.
debera formalizar y mantener la vigencia de los convenios y/o acuerdos de gestion con establecimientos de la
Red de Prestadores de Servicios incorporados al Sistema para otorgar la atencion medica con respecto a la
cobertura del Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES).

“Fl Estado™ enviard a la Comision a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2016. un informe respecto a la

suscripeion de dichos convenios y/o acuerdos de gestion.

4 MODELO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO E
(MOSSESS)

TATAL DE SERVICIOS DE SALUD

“EI Estado” a través del REPSS. es el responsable de la aplicacion del MOSSESS. El area de Gestion de
Servicios de Salud. utilizara esta herramienta para evaluar ¢l desempeno de los prestadores que conforman su
red. ademas de planear. coordinar y dar cl seguimiento a las actividades relacionadas con el modelo de
supervision. por lo que debera resguardar, integrar y analizar la informacion producto de dicha aplicacion.

“F1 Estado” a través de los Servicios Listatales de Salud y los establecimientos incorporados al sistema.
deberan de facilitar el acceso al equipo de supervision del REPSS. asi como la documentacion y evidencia

necesaria para atender los resultados y/o recomendaciones realizadas.

1 MOSSESS servird para monitorear la calidad y oportunidad en la atencion que sc le brinda a los
beneficiarios dentro de la relacion Financiador-Prestador. por lo tanto los resultados que de ¢l emanen
deberdan ser atendidos por ¢l REPSS. para ello implementard los mecanismos de coordinacion necesarios a fin

de que los prestadores de servicios. conozcan y atiendan las recomendaciones producto de su aplicacion.

Al ser el MOSSESS un sistema modular. el nimero de componentes que lo integrard dependera de los aspectos
que normativamente el REPSS tiene que supervisar, en este sentido la Comision determinara la actualizacig
de los temas objeto de verificacion. La fase inicial contempla los modulos de: Satisfaccion del Usuartjo.

AFASPE. Redes de Servicio y Capacitacion a los Prestadores de Servicios.

“EI Estado” a través del REPSS. debera de enviar a la COMISION anualmente el Plan de Supervision y
Programa de Visitas y semestralmente ¢l informe de los avances. hallazgos y cumplimiento de las

recomendaciones efectuadas.

5. SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

“El Estado” implementard ¢l Sistema Unificado de Gestion como mecanismo para la atencion. resolucion y
notificacion de solicitudes de atencion. relacionadas a la prestacion de servicios de salud a los beneficiarios

del Sistema. considerando todas aquellas quejas. Lueerencias. felicitaciones o solicitudes de gestion, y en su

caso aplicard las medidas prey entivas y correctivas necesarias para evitar deficiencias o afectacion a los
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derechos del beneficiario en la prestacion de los servicios y promoverd la mejora continua, de conformidad

con los lineamicntos vigentes que emita la Comision.

Las Solicitudes de Atencion de los beneficiarios. seran analizadas en primera instancia por los
establecimientos para la atencion médica. atendiendo al principio de celeridad para dar respuesta a todas las
solicitudes. Por su parte. ¢l REPSS cenviara de mancra semestral a la Comision. un informe del sobre los
mentacion del Sistema Unificado de Gestion en “El Estado” y del seguimiento a las

avances de imple
spondiente a traves del uso de la herramienta informatica

solicitudes de atencion recibidas en ¢l periodo corre

que establezea la Comision.

L3l presente Anexo se firma a los 29 dias del mes de marzo de 2016.

“SALUD” “LLA ENTIDAD FEDERATIVA”

Por la Secretaria de Salud en el Estado de
Campeche

Por la Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud

Dr. Gabriel Jaime O’Shea Cuevas

Comisionado Nacional de Proteccion Social en
Salud IN Ok S/\l UD

'
Mtro. Br ‘lu|l() Heriberto Pali Lir:
ctor General del Régimen Estatal de Proteccion

Social en Salud en Campeche

orresponde al Anexo V-2010. el cual forma parte integral del Acuerdo de Coordinacion para la

[:sta hoja de firmas ¢
Ijecucion del Sistema de Proteceion Social en Salud.
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