*ﬁ SEGURO POPULAR

Indicadores de la Encuesta de satisfaccion

Reporte de Satisfaccion.xlsx

2.~ ¢Cual es el grado de satisfaccion de la atencion recibida en este establecimiento?

Primer nivel {(encuestas:1668)

87.1%

819
3-7
2-4
0-1

9.0

Segundo nivel (encuestas:1582)

8-10 H
5.7
2-4 H

0-1

' - 141 1 g8
11,31
18.6%

www.capacitacionsce.salud.gob.mx/tools/mossess/indicador_cedula_sat.php

Régimen Estatal de Proteccidén Social en Salud

Direccion de Gestion de Servicios de Salud



* SEGURO POPULAR

Gasto de bolsillo

7.~ ¢Le solicitaron pagar por algun servicio?
Primer nivel (encuestas:1668) Segundo nivel (encuestas:1582)
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*.ﬁ SEGURO POPULAR

Tiempos de espera

9.- éQue tan satisfecho esta con el tiempo que tuvo que esperar desde que solicitéd atencion hasta que la recibia?
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*.ﬁ SEGURO POPULAR

Surtimiento de medicamentos

11. ¢Qué tan satisfecho estd con el surtimiento de medicamentos?
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