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DERECHOS DE LOS AFILIADOS AL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD. 

ARTÍCULO 77 BIS 36. '"Los beneficiarios del Sistema de Protección 

Social en Salud tienen derecho a recibir bajo ningún tipo de 

discriminación los servicios de salud, los medicamentos y los 

insumos esenciales requeridos para el diagnóstico y tratamiento de 

los padecimientos. en las unidades médicas de la administración 

pública, tanto federal como local, acreditados de su elección de los 

Regímenes Estatales de Protección Social en Salud." 

LEY GENERAL DE SALU D 

---------11( )1-------
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ARTÍCULO 77 BIS 37. "Los beneficiarios del Sistema de Protección Social en Salud tendrán además de fos derechos 

establecidos en el artículo anterior, los siguientes:" 

• ''Recibir información suficiente, cla.rtl. 
()portlJOO y veraz, así como la 
orientación que sea necesaria respecW 
(le Ja atención de su salud y sobre los 

'"Conocer el informe anual de 

iesgos y alternativas de los 
rocedimientos diagn6stíc0Si 
erapfllticos y quirúrgicos que se 

ge¡,stión del Sistema de 
1 rotecdón Social en Salud." 

' 
0qtJet1 o apliquen• 

'"Otorgar o no su 
consentimiento válidamente 
"n,formado y a rechazar 
tra tarnientos o procedimjen:tas. " 

1 

XIII. '"Recibir información sobre 1 

os procedimientos que rigen el 
funcionamiento de los 
establecjmientos para el acceso 

obtención de servicios de 
tención médica." 

X. '"Ser tratado con 
confidencialidad." 

IV. '"No cubrir cuotas de 
recuperación espedficas por 
cada servicio que reciban." 

( 

, 11 '7rato digno, respetuoso 
-tendón de calidad." 

VII. '"Contar con su expediente 
cffnito." 

Xl ··contar con facilidades para 
'Obtener una segunda opinión.'' 

• ''Presentar quejas ante los REPSS o 
nte los servicios estatales de s alud, por 

falta o inadecuada prestación 
clos establecidos en este Titulo. 05¡ 

' orno recibir información CJCt!l'CG de 
P12Cedlmientm;. plazos y (onnas en 
e atendentn las quejas y consulta.• 

~~-----~ ~ ---

) 

V. "Recibir los medicamentos 
(JUe sean necesarios y que 
correspondan a los servicios de 
,alud." 

VIII. '"Decidir libremente sobre 
su atención." 

Xll '"Recibir atención médica en 
rgencias. " 

FUE T : L Y GENERAL DE SALUD. 
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OBLIGACIONES DE LOS A!F[LIADOS AL SISTEMA DE .PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD .. 

l. '"Adoptar conductas de promoción de la salud y prevención de enfermedades." 

11. '"Hacer uso de la credencial que los acredite como beneficiarios como documento de naturaleza personal e 
intransferible y presentarla siempre que se requieran servicios de salud." 

111. '"In formarse sobre los procedimientos que rigen el funcionamiento de los establecimientos para el acceso y 
servicios de a tención médica " 

IV. '"Colaborar con el equipo de salud, informando verazmente y con exactitud sobre sus antecedentes, 
necesidades y problemas de salud." 

V. "Cumplir las recomendaciones, prescripciones, tratamiento o procedimiento general al que haya aceptado 
someterse." 

Vl '"Informarse acerca de los riesgos y alternativas de los procedimientos terapéuticos y quirúrgicos que se le 
indiquen o apliquen, osí como de los procedimientos de consultas y quejas. " 

VII. '"Cubrir oportunamente las cuotas familiares y reguladoras que, en su caso, se le fíjen. " 

Vlll '"Dar un trato respetuoso al personal médico. auxiliar y administrativo de los servicios de salud, así como a 
los otros usuarios y sus acompañantes." 

IX. ··c uidar las instalaciones de /os establecimientos de safud y colaborar en su mantenimiento." 

X. '"Hacer uso responsable de los servicios de salud." 

X1 '"Proporcionar de manera fidedigna la información necesaria para documentar su incorporación al Sistema de 
Protección Social en Salud y para la definición del monto a pagar por concepto de cuota familiar." 

FU E: L 'l GENERAL DE SALUD. 

( ) 
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SALUD 

L.a gestión administrativa que realice el Gestor del Seguro Popular, 
permitirá al Régimen Estatal de Protección Social en Salud, identificar 
áreas de oportunidad sobre las condiciones cotidianas en las que los 
beneficiarios reciben los servicios de salud y establecer acciones de 
mejora continua. 

Con base en lo anterior. se requiere que los Gestores del Seguro Popular 
art iculen a través de sus funciones. los procesos de atención en llos 
establecimientos de salud, con la premisa de que se otorgue a los 
beneficiarios. una atención eficiente, eficaz y efectiva. con el objetivo de 
asegurar el acceso a la cobertura de servicios de salud de una manera 
oportuna y de calidad. 

La part icipación activa de los Gestores del Seguro Popular, y la re levancia 
que tiene en el Sistema de Protección Social en Salud, lo definen como: 

Profesionista del área de la salud o afín, responsable de 

la Tutela de Derechos, que funge como enlace entre los 

afiliados y la Red de Prestadores. a través de una 

gestión permanente, para facilitar la cobertura integral 

de las carteras de servicios del Sistema de Protección 

Social en Salud. 

---------1( )--------
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PROTOCOLO D E ATENCIÓN 

Los Gestores del Seguro Popular. deben establecer un vínculo de calidez. calidad. y eficiencia. desde el inicio hasta el término de 
la atención de los afiliados. 

Pa.ra ello es necesario desempeñarse bajo estándares de calidad de atención y buen trato. considerando el siguiente protocolo 
y elementos fundamentales para el desarrollo de sus actividades cotidianas. 

Saludo y presentación. ,Buenos-as (dfas. tardes. noches). soy el 
Gestor del Seguro Popular. mi nombre 

,es ... 

Identificación de la 
necesidad. 

Alternativas de 
solución en apego a la 

normatividad. 
Despedida. 

Dígame ¿en qué fe puedo ayudar? 

De acuerdo a la necesidad identificada 
(información. asesoría. canalización. 

etc.) 

En caso de cualquier otra duda quedo a 
sus órdenes. 

----( )----

-
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SALUD 
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El Régimen Estatal de Protección Soci1all en Salud como responsable de la Tutela de O.erechos debe implementar las estrategias 
de negociación necesa.rias para que los Gestores del Seguro Popular IFijos e Itinerantes. cuenten c.on el espado físico, mobiliario, 
material de papelería e insumos necesarios para realizar sus funciones. 

Imagen institucional 

Identificación. Contar con gafete de 
identificación como Gestor del Seguro 
Popular, en un lugar viisible. 

Vestuario. Portar playera, camisa o 
blusa, bata. chaleco y chamarra 
insitucional que lo identifiquen c:omo 
Gestor del Seguro Popular. 

~ lil i . 

Infraestructura física 

•Habilitar espacio físico al interior 
de I os establecimientos de salud o 
Jurisdicción Sanitaria 

~ 
( ) 

Equipamiento 

Proporcionar los mínimos insumos 
indispensables para el adecuado desempeño de 
sus funciones: 

•Mobiliario ele ofidna.: Escritorio, silla, anaquel 
y archivero. 

• Insumos de ofidna: Papelería. 
•Equipo de cómputo: Computadora, t ableta 
electrónica, escáner e impresora 

•Medios ele almacenamiento de 
información: CD, USB y discos duros. 

•Comunicadón: Teléfono fijo e Internet 

© ' ~ 
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SALUD 

Los Gestores del Seguro Popular Fijos deberán transmitir los conocimientos del Sistema de 

CAPACITAR / Protección Social en Salud. al personal de la red de prestadores de servicios, involucrado de 

manera directa o indirecta en el proceso de atención de los afiliados al Sistema: 

Médicos. 

Enfermeras. 

Trabajadoras Sociales. 

Laboratoristas. 

Personal administrativo y de apoyo. 

Otro personal. 

El propósito de la capacitación. es inc1d1r de manera efectiva en la calidad de la atención que cada uno otorga a los af11iados. 

facilitando el acceso a los servicios de salud. evitando el gasto de bolsillo, promoviendo el ejercicio de los derechos de los afiliados 

y ell cumplimiento de sus obligaciones. 

Una capacitación efectiva evitará que. por desconocimiento del personal encargado de la atención de los afi liados. no se otorgue 

efectivamente la cobertura de las carteras de servicios y evitará los cobros injustificados a los afiliados del Sistema de Protección 

Social en Salud. 

--------11( )--------
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SALUD 
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El Gestor ,del Segur,o Popu'l'ar Fijo debe dar seguimiento al mecanismo para la atención de quejas 

PARTICIPAR / de los afiliados al Sl'SS, así como promover la mejora continua de los servicios que reclben, por lo 

cual debe participar en el Comiité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) del 

establedmiento de salud al cual ,está adscrito; toda vez que este órgano colegiado aborda temas relevantes vinculados al 

Sistema Unificado de Gestión (SUG). 

Los Gestores del Seguro Popular Fij:os deben ¡::articipar t ambi:én en el proceso de apertura de Buzones de Atención al Usuar1o 

del SUG en sus establecimientos de salud. y en la asesoría del personal adscrito a los Módulos del SUG, en coordinación con los 

Gestores de Calidad. 

Para mayor referencia. se puede ,consultar el Lineamiento para el Uso de la Herramienta Sistema Unificado de Gestión (SUG). 

en el siguiente enlace electrónico de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud: 

https:/ /wvrw.gob. mx/ salud/ acciones-y-programas/ direccion-general-de-calidad-y-educacio n-en-sa lud-dgces-14 5 7 s 3 

Para favorecer el desarrollo de planes de 

mejora continua al interior de los 

establecimientos de salud. será 

importante la vinculación de los Gesto,res 
del Seguro Popular Fijos con los 

Gestores de Calidad. para que en trabajo 
conjunto de acuerdo a su área de 

competencia y expertiz, se establezcan 
estrategias sólidas para la mejora de 

procesos. en beneficio de la atención de 

los beneficiarios del Sistema. 

1 
1 
1 
1 - -

----( )-----
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SALUD 

C.atálogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES). 

Considera la cobertura para los afiliados al Sistema, de las patologías más frecuentes atendidas en establecimientos de primer 
y segundo nivel de atención médica. Para pronta referencia. puede consultarse en la página de Internet de la Comisión Nacional: 

https://www.¡¡ob.mx/salud/seguropopular/es/documentos/catalo¡¡o-de-beneficios-del-afiliado-al-!Ce¡¡uro-popular 

Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI). 

Otorga una cobertura amplia a los afiliados menores de S años 
de edad, a fin de que puedan mantener un estado de salud y 

bienestar que favorezca el máximo su desarrollo físico y mental. 
A finales de cada año, se publica en el Diario Oficial de la 

Federación la actualización de las Reglas de Operación del 
Programa, las cuales también pueden consultarse en el Portal de 

Internet de Seguro Popular: 

bttp5· //www eob mx/salud/seeuropopular /es/documentos/reelas­
de-operacion-del-se¡¡uro-rnedico-si¡¡lo-xxi-para-el -ejercicio-2 O 18 

Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos (FPGC). 

Cubre la atención de patologías de alto costo que por su complejidad son atendidas en establecimientos de alta especialidad. 
Para esta cartera de servicios es importante consultar los Protocolos Técnicos de cada patología en específico. emitidos por el 
Consejo de Salubridad General (CSG), los cuales se encuentran disponibles en la Página Web de la Comisión Nacional de 

Protección Social en Salud: 

bttps·//www gob mx/sah1d/ 5eguropopulac(acciones-v-programas/enfermedade5-de:alto-co5to 

----( )-----
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SALUD 

'-. Los Gestores del Seguro Popular Fijos. deberán lograr que los afil iados conozcan todos los 
PROMOVER / beneficios que les ofrece el Sistema de Protección Social en Salud, para un ejercicio pleno y 

responsable de sus derechos. así como el cumplimiento de sus obligaciones. los cuales están 
enunciados en la Ley General de Salud (véase el capítulo del Marco Jurídico). 

Derechos del Afiliado 
Como beneficiario del Seguro Popular tienes derecho: 

· Servicios integrales de sahld. 
· Atención igualitaria y de calidad. 
· Trato digno y respetuoso. 
· Medicamentos prescritos que correspondan a los seri,icios de salud. 
· Información suficiente, clara, oportuna y veraz respecto a la atención de tu salud. 
· Acceso al infonne anual de gestión del Seguro Popular. 
· Expediente clinico. 
· Decidir libremente sobre tu atención. 
· Otorgar o no ni consentimiento respecto a tratamientos o procedimientos. 
· Ser tratado con confidencialidad. 
· Alternativa a una segunda opinión. 
· Atención médica de urgencias. 
· Infomiación para el acceso y obtención de servicios de atención médica. 
· No cubrir cuotas ele recuperación por los servicios que recibas. 
· Derecho a presentar quejas ante los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud o ante 

los Servicios Estatales ele Salud. 
· Ser atendido cuando te inconformes con la atención médica recibida. 

( ) 



 

 
29 

  



 

 
30 

SALUD 
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REALIZAR _____ / Se refiere a las acciones específicas que implican el desplazamiento de los Gestores del Seguro 
Popular Fijos durante su jornada de trabajo, para la Tutela de Derechos: 

Gestores del Seguro Popular Fijos 

·Realizarán recorridos en1 los diferentes serv1c1os del 
establecimiento de salud de segundo o tercer nivel de 
atención al cual se encuentran adscritos. a fin de 
verificar la capacitad operativa de la unidad y otorgar 
asesoría a pacientes y familiares en di;versas áreas 
(hospitalización. urgencias. consulta externa. etc.). 

·Identificación de servicios en at)ego a las carteras de 
servicios del Sistema de Protección Social en SaludL 

·Obtendrán información directa sobre la calidad de la 
atención percibida de los beneficiarios. mediante la 
aplicación de encuestas de satisfacción. 

----( )-----
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REPORTAR 
Los Gestores del Seguro Popular Fijos t ienen la responsabilidad de proporcionar en tiempo y forma 

la información que permita a sus autoridades del Régimen Estatal de Protección Social en Salud. 
/ fortalecer la gestión oportuna de servicios de salud y facilitar la toma de decisiones en favor de ________ _,. 

los beneficiarios. 

Los Formatos anexos al presente Manual especifican los rubros mínimos que deberán considerar los Gestores del Seguro Popular 

Fijos para el reporte periódico de sus actividades. sin embargo. no son limitativos. el REPSS podrá de manera autónoma adicionar 
todos aquellos apartados que considere pertinentes. 

----1( )------



 

 
32 

SALUD 
'lCltUAAlA Dt ~~O 

( ) 



 

 
33 

G EST,OR DEL SEGURO POPULAR TINERANTE 

Los Gest:ores del Seguro Popular Itinerantes .. deben ofre·cer información dara, precisa y oportuna a 

ASESORAR 
los afiliados. para aprove.char al máximo los beneficios en salud que otorga el Seguro Popular. Los 

/ temas sustantivos que los Gestores dell Seguro Popular It inerantes, deben transmitir a los 
·- ------- afilliados all SPSS son: 

Derechos y obligaciones 
del afiliado al Sistema de 

Protección Social en 
Salud. 

Componente de Salud de 
PROSPERA Programa de 

Inclusión Social 

Procedimiento para 
presentar quejas. 

sugerencias. f~idtaciones v 
solicitudes de atención. 
(Sistema Unificado de 

Gestión - SUG). 

Catálogo Universal de 
Servicios de Salud 

(CAUSES). 

Generalidades del 
Sistema de Protección 

Social en Salud. 

Red de Prestadores de 
Servicios del Sistema de 

Protección Social en 
Salud. 

Procedimiento para recibir 
atención médica en una 

entidad federativa diferente 
a la de su residencia 

(O,mpeñSaüó;, 
Económica). 

( 

Fondo de Protección 
contra Gastos 

Catastróficos CFPGC). 

Trámites administrativos 
para obtener servicios 

médicos. 

Gestión de insumos 
especializados. 

Programa Seguro Medico 
Siglo XXI (SMSXXI). 

Procedimiento del 
establecimiento para la 
prestación de servicios. 

Funciones del Gestor del 
Seguro Popular. 

r== - - -- - 1 
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Médicos. Enfermeras. Otro 
personal.
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SALU D 
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Es un proceso mediante el cual los Gestores del Seguro Popular Itinerantes confirman que los 
VERIFICAR / establecimientos de atención médica de primer contacto a los cuales se encuentren adscritos. 

--------- cuenten con los dictámenes de acreditación vigentes emitidos por la Dirección General de Calidad 
y Educación en Salud para las carteras de servicios correspond1entes del Sistema de Protección Social en Salud (CAUSES o 
SMSXXI). 

El tema de acreditación de establecimientos de atención médica es relevante a nivel 
nacional. toda vez que es uno de los requisitos para que los establecimientos de salud 
sean incorporados a la Red de prestadores de servicios de salud para el SPSS. Dado 
que las necesidades actuales han tornado imperativo el desarrollo de nuevas 
estrategias. que permitan reforzar los procesos de acreditación y re-acreditación, los 
Gestores del Seguro Popular It inerantes. deberán capacitarse y certificarse ante 
la Dirección General de Calidad y Educación en Salud y cumplir los requisitos para 
fungir como apoyo en el equipo encargado de las visitas de auditoría que realiza la 
dependencia. 

Por otra parte. es necesario verificar periódicamente que el prestador de servicios de 
salud mantenga los elementos necesarios para otorgar atención los afiliados. bajo 

estándares de calidad y seguridad para el paciente, con el propósito de detectar áreas 
de oportunidad y establecer acciones de mejora continua. Para tal fin, la Comisión 

Nacional de Protección Social en Salud (CNPSS) ha implementado el Modefo de 
Supervisión y Seguimiento de Servicios de Salud (MOSSESS), como herramienta para 

los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud. a fin de que lleven a cabo la 
supervisión de los establecimientos de salud de su red de prestadores de servicios 

para el Sistema. 

Para la aplicación del MOSSESS. los Regímenes Estatales podrán considerar que los 

Gestores del Seguro Popular Itinerantes a su cargo apoyen al personal 

supervisor contratado por el REPSS para evaluar a sus prestadores de servicios. 

----( ]-----
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Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes deben dar seguimiento a ala tención de quejas de 
PARTICIPAR / los afiliados. por lo cual deberán participar en el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente 

(COCASEP) Jurisdiccional. órgano colegiado que aborda temas relevantes vinculados a la calidad 
de la atención que se otorga a los usuarios. de los servicios de salud. considerando por supuesto el seguimiento a través del 
Sistema Unificado de Gestión (SUG). 

los Gestores del Seguro Popular Itinerantes t ambién podrán participar en el proceso de apertura de Buzón de Atención al 
Usuario del SUG de los diversos centros de salud a cargo de la Jurisdicción de adscripción. 

Para mayor referencia. se puede consultar el Lineamiento para el Uso de la Herramienta Sistema Unificado de Gestión (SUG). 
en el siguiente enlace electrónico de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud: 

https:/ /www .gob.mx/salud/ accione~y-programas/ direccion-general-de-calidad-y-educacion-en-salud-dgces-14 s 7 53 

Para favorecer el desarrollo de planes de mejora 
continua al interior de los establecimientos de salud, 

será importante la vinculación de los Gestores del 

Seguro Popular Itinerantes con los Gestores de 
Calidad Jurisdiccionales. para que en trabajo conjunto 

de acuerdo a su área de competencia y expertiz. se 
establezcan estrategias sólidas para la mejora de 
procesos. en beneficio de la atención de los 
beneficiarios del Sistema. 

----( )-----
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Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes, como especialistas en el Sistema de Protección 
VALIDAR / Social en Salud. son responsables de opinar con objetividad e imparcialidad en aquellos casos en 

---------- que exista controversia entre el prestador de servicios y llos beneficiarios. a fin de validar la 
cobertura y beneficios del Sistema: medicamentos. estudios de laboratorio, imagenología. cirugías, consultas. etc. 

Es imprescindible que los Gest,ores del Seguro Popular Itinerantes se 

mantengan actualizados respecto a la cobertura del Sistema de 

Protección Social en Salud, la cual se publica cada año durante el primer 

trimestre. en el Anexo I del Acuerdo de Coordinación para la Ejecución del 
Sistema, abarcando las tres cart eras de servicios: Catálogo Universal de 

Servicios de Sal:ud (CAUSES), IFondo de Protección contra Gastos 
Catastré"ficos (FPGC) y el Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI). 

Las tres carteras de servicios son complementarias entre sí. y si se suma 

el beneficio de que los beneficiarios pueden ser atendidos en cualquier 

parte de la República Mexicana sin importar su lugar de afiliación a través 

de la Compensación Económica lnterestata'I y Federal. esto hará posible 
que reciba atención oportuna y sin desembolso. 

Catálogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES). 

Considera la cobertura para los afiliados ali Sistema. de las patologías más 

frecuentes atendidas en establecimientos de primer y segundo nivel de 
atención médica. Para pronta referencia. puede consultarse en la página 

de Internet de la Comisión Nacional: 

https·/ /www gob mx/salud/seguropopular /es/documentos/catalogo-de~ 
beneficios-del-afíliado::::al-seguro-popular 

---------1( )--------
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Los Gestores del Seguro Popular ldnerantes. deberán lograr que los afiliados conozcan todos 
PROMOVER / los beneficios que les ofrece el Sistema de Protección Social en Salud, para un ejercicio pleno y 

responsable de sus derechos. así como el cumplimiento de sus obligaciones, los cuales están 
enunciados en la Ley General de Salud (véase el capítulo del Marco Jurídico). 

Derechos del Afiliado 
Como beneficiario del Seguro Populair tienes derecho: 

- Servicios integrales de sahtd. 
-Atención igualitaria y de calidad. 
- Trato digno y respetuoso. 
-Medie.amentos ¡prescritos que correspondan a los senridos de salud 
-Jn:fumración suficiente, cl:u-a~ opomma y veraz respecto a Ja atención de tu salud. 
-Acceso aJ inf0l1lle anual de gestión del Seguro Popular. 
-Expediente clinico. 
-DecidiI libremente sobre tu atención. 
- Otorgar o no tu consentimiento respecto a tratamientos. o procedimientos. 
- Ser tratado con confidencialidad. 
-Aftemativa a una segun.da opinión. 
-Atención rué.die.a de urgencias. 
- Información para el acceso y obtención de servicios de atendón. médica. 
-No cubrir cuotas de rernperación por los servicios que recibas. 
· Derecho a presentar quejas ante los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud o ante 

los. Seivicios Estatales de S.alud 
· Ser atendido cuando te inoonf ormes con la atención médica recibida. 

( ) 
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Obligaciones del Afiliado 

Como beneficiario del Seguro Popular tienes las siguientes obligaciones : 

-Adoptar oonductas de promocioo de la salud y prevención de enfemi.edades . 
- Hacer uso de la Póliza de Afiliación_ 
- Infomiarte sobre 1os. procedunientos. para el acceso y servicios de atención médica_ 
- Informar verazmente y con exactitud sobre tus amec-.ede:ntes, necesidades y problemas de 
salud 

- Cumplir ]as rec.omendaciones,. prescripciones, tratamientos o procedimientos generales a ]os 
que hayas aceptado someterte. 

- Informarte acerca de los riesgos y alternativas. de los procedinlientos ternpéutioos y 
quirúrgicos que se te indiquen o apliquen, así como los procedinlientos de consultas y quejas_ 

- Cubrir oportunamente las. cuotas fi:uniliares y regu]adoras que, en su caso, se te fijen_ 
- Dar un. trato :respetuoso al persooal médico, auxiliar y administrativo de los servicios de salud, 
asi como a los otros usu.arios y sus acompruiantes. 

- Cuid!ar las instalaciones de fos. esfablecinlientos de sah1d y colaborar en su mantenimiento_ 
- Hacer uso :responsable de los servicios de salud. 
- Proporcionar efe D!lallera fidedigna la información necesaria para documentar su incorporación aJ 
Sistema de Protección Social ,en Salud y para la definición del monto a pagar, en su caso, por 
concepto de cuota familiar_ 

( ) 

}i..W SEGURO POPULAR 
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REALIZAR 
Se refiere a as acciones específicas que implican el desplazamiento de los Gestores del Seguro 

Popular It inerantes durant,e su jornada de trabajo. para la Tutela de Derechos: 

Gestores del Seguro Popular Itinerantes 

•Visita.rán las unidades de atención médica de primer contacto 
que tienen asignadas en apego a la ruta validada por el 
Coordinador de Gestores del Seguro Popullar. para supervisar la 
calidad de la atención otorgada a través de la aplicación de la 
Herramienta MOSSESS. 

•Participarán en actividades vinculadas a la evalluación para la 
acreditación y r,e-,acreditación de establecimientos de salud. 

•Acudir án a las Casas de Salud Cominutaria, incluyendo a las del 
Programa PROSPERA. de la Jurisdicdón a la cual estén 
adscritos (si fuera el caso) , para veriificar que cuenten con el 
paquete báslico garantizado, corr,e·spondiente a las Auxilliar,es 
de Salud 

·Capacitarán a las Auxiliares de Salud Comunitaria. incluyendo 
a las del Programa PROSPERA sobre temas del Sistema de 
Protección Social en Salud. atención con enfoque intercultural, 
acciiones de prevención y promoción de la salud en las 
diferentes etapas de la vida. 

----( )-----

\ 

' MÉXI O 
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REPORTAR 

Los Gestores del Seguro Popular Itinerantes tienen la responsabilidad de proporcionar en 
tiempo y forma la información que permita a sus autoridades del Régimen Estatal de Protección 

/ Social en Salud, fortalecer la gestión oportuna de servicios de salud y facilitar la toma de ·---------- decisiones en favor de los beneficiarios. 

Los Formatos anexos al presente Manual especifican los rubros mínimos que deberán considerar los Gestores del Seguro Popular 
Fijos para el reporte periódico de sus actividades .. sin embargo. no son limitativos. el REPSS podrá de manera autónoma adicionar 
todos aquellos apartados que considere pertinentes. 

• 
JT• ...... -.-

• • ---
-

----1( )------
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INDUCCJÓN AL PUEST O 

Conslste en incorporar al Gestor del Seguro Popular al ámbito laboral! a través de un proceso de capaciitadón en el que se ot or ga 
al Gestor de nuevo ingreso, los conocimientos te·ór1ico-prácticos, información amplia, sufidente. así como las normas de 

comportamiento para desempeñar su labor de Tutela de Derechos y Gestión de Servicios de Salludl dentro de la institución. 

En este nivel el Régimen Estatal d,e· Protección Social en Salud CREPSS). garanfzará que el Gestor del Seguro Popu ar reciba 
capacitación de llos siguientes temas: 

Generalidades del Sistema de 
Protección Social en Salud 
(SPSS). 
• Antecedentes de su creación. 
• Afiliación y re-afiliación. 
• Financiamiento. 

Modelo de Tutela de 
Derechos. 

Sistema Unificado de Gestión 
CSUG) para la Atención y 

Orientación al Usuario de los 
Servicios de Salud. 

Normatividad del SPSS. 
• Ley General de Salud (LGS). 
• Reglamento de la LGS. 
• Acuerdo de Coordinación para la 
Ejecución del SPSS (incluyendo sus 8 
Anexos que lo conforman). 

• Acreditación de unidades médicas. 

Cartera de Servicios del SPSS. 
• Catálogo Universal de Servicios de 

Salud (CAUSES). 
• Fondo de Protección contra Gastos 
Catastróficos (FPGO. 

• Programa Seguro Médico Siglo XXI. 

Evaluación del Desempeño del 
Gestor del Seguro Popular. 

( 

Estructura Organizacional del 
REPSS. 

Compensación Económica. 
•Interestatal. 
•Federal. 

Habilidades Gerenciales del 
Gestor del Seguro Popular. 

) 

Manual del Gestor del Seguro 
Popular CGSP). 

Red de Prestadores de 
Servicios para el SPSS. 

Programa de Inclusión Social 
PROSPERA. 
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Iniciativa.

Amabilidad.

Respeto.

Trato digno.

Honradez.

Rectitud.

Confiabilidad.

Transparencia.

Facilidad de palabra.

Empatía.

Trato igualitario.

Ofrecer alternativas en 
apego a la normatividad.

Resolver conflictos 
interpersonales en la 
convivencia habitual.

Resolver problemas de 
interpretación sobre la 
cobertura del Sistema.

Cumplir con sus 
funciones.

Planear y organizar sus 
actividades diarias.

Mantener canales de 
comunicación abierta.

Promover el desempeño y 
productividad de los 

Gestores sin sacrificar la 
calidad.

Tomar decisiones con 
igualdad e imparcialidad.

Identificar las amenazas y 
fortalezas de los Gestores 

a su cargo.

Optimizar los recursos 
disponibles.

Fomentar el trabajo en 
equipo.
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GLOSARIO 
Acreditación.- Proceso de evaluación externa para determinar el cumplimiento de los Criterios de Capacidad. Seguridad y 
Calidad. en un Establecimiento. fijo o móvil, necesarios para proporcionar los servicios del Sistema de Protección Social en Salud, 

previstos en el Catálogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) y en el Fondo de Protección contra Gastos Catastró ficos 
CFPGC). así como las intervenciones del Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI). 

Carteras de servicios del Sistema de Protección Social en Salud.- Se refiere al Catálogo Universal de Servicios de Salud 

(CAUSES), al Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos CFPGC) y al Programa Seguro Médico Siglo XXI CSMSXXI). 
Describen la cobertura del Sistema de Protección Social en Salud. 

Catálogo Universal de Se.rvicios de Salud (CAUSES).- Documento d'e referencia del Sistema de Protección Social en Salud 

(SPSS) para la atención a la salud dirigida a la persona; cue describe las intervenciones médicas a las que t iene derecho el 
beneficiario del Seguro Popular. Es una de las carteras de servicios del Sistema de Protección Social en Salud. 

Comisión Nacional de Protección Social en Salud (CNPSS).- Órgano Desconcentrado de la Secretaría de Salud con 

autonomía técnica. administrativa y operativa. cuya función es brindar protección financiera a la población que carece de 
seguridad social, en materia de salud, a través de un esquema de aseguramiento. con el fin de reducir el gasto de bolsillo y 
fomentar una atención oportuna de la salud. a t ravés de la promoción y formalización de Acuerdos de Coordinación con los 
gobiernos de las entidades federativas. 

Comité de Calidad y Seguridad de.# Paciente (COCASEP).- Órgano responsable de llevar a cabo estrategias para promover 
la mejora ce la calidad en los establecimientos de atención médica para los pacientes. 

Establecimientos de atención médica de primer contacto.- Considera centros de salud y casas de salud comunitaria, 
incluyendo aquellas del Programa de Inclusión Social PROSPERA. 

Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos CFPGC).- Fondo de reserva destinado al apoyo económico para la 
atención integral de las enfermedades e intervenciones que producen gastos catastróficos. incluyendo la adquisición de 
medicamentos e insumos para diagnósticos, así como al fortalecimiento de la infraestructura física y adquisición de 
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equipamiento de alta tecnología. además de nuevas tecnologías para su acceso o disponibilidad regional. conforme a lo 
establecido en la Ley General de Salud y su Reglamento en materia de Protección Social en Salud; 

Programa de Inclusión Social PROSPERA.- Instrumento del Gobierno Federal. cuyo objetivo es ccntribuir a fortalecer el 
cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades de las personas en situación de pobreza. a través 
de acciones que amplíen sus capacidades en alimentación. salud y educación. y mejoren su acceso a otras dimensiones del 
bienestar. Antes llamado: "Programa de Desarrollo Humano Oportunidades· . 

Programa Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI).- Cartera de servicios del Sistema de Protección Social en Salud que ha 

contribuido a preservar la salud de los niños y niñas menores de 5 años de edad en el país. financiando la atención médica 
completa e integral de aquéllos que no cuentan con ningún tipo de seguridad social. complementando su atención con la 
cobertura del Catálogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) y el Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos (FPGC). 

Red de Prestadores de Servicios de Salud.- Conjunto de establecimientos de salud, del Sistema Nacional de Salud, que 

cuenten con la acreditación de la Dirección General de Calidad y Educación en Salud de la Secretaría de Salud, reconocidos en el 
Convenio de Colaboración que a efecto se suscriban. para proporcionar atención a los afiliados al Sistema de Protección Social 
en Salud acorde a las carteras de servicios. 

Servicios Estatales de Salud tSESA).- Dependencias de los gobiernos en las entidades federativas que. independientemente 
de la forma jurídica que adopten, tienen por objeto la rectoría y la prestación de servicios de salud a la población. 

Sistema de Protección Social en Salud (SPSS).- Mecanismo por el cual el Estado garantizará el acceso efectivo, oportuno, 
de calidad. sin desembolso al momento de utilización y sin discriminación a servicios médico-quirúrgicos. farmacéuticos y 
hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud, mediante la combinación de intervenciones de 
promoción de la salud, prevención. diagnóstico. tratamiento y de rehabilitación, seleccionadas en forma prioritaria según 
criterios de seguridad. eficacia, costo. efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y aceptabilidad social. 

Sistema Unificado de Gestión (SUG).- Mecanismo para la atención. resolución y notificación de quejas. sugerencias. 

felicitaciones y solicitudes de gestión de los beneficiarios, para promover la satisfacción del usuario y la mejora continua de la 
calidad de los servicios de salud. 
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