
Dirección General del REPSS en Campeche

Dirección de Gestión de Servicios de Salud 

¿Conoce el procedimiento para 

solicitar la devolución del pago por 

cobro indebido?

Si lo conocen 651
No lo 

conocen 
3,771

¿Cuál es el motivo por el que acudio a 

este establecimiento? 

Auxiliar de 

Diagnostico
212

Consulta 

externa
2,446 Farmacia 189 Hospitalizacion 573

Medicina 

Preventiva 
30 Otro 106 urgencias 867

¿Cuál fue el último año o grado 

completo de estudios que aprobó en 

la escuela?

Ninguno 524

Carrera 

técnica o 

comercial

96
Preparatoria o 

bachillerato
739 Primaria 1,152

Profesional o 

Superior
163 Secundaria 1,678

Preescolar y 

Kinder 
12 Normal 57

¿Desea presentar alguna queja? No 3,831 No sabe 84 si 506

¿El personal del establecimiento lo 

trató con amabilidad y respeto?
Si 4,398 No 24

¿Entendió la información que le dio el 

médico en relación a su 

padecimiento?

Si 4,366 No 57

¿Le dieron información clara sobre su 

enfermedad o el motivo por el que 

acude a este establecimiento?

Si 4,375 No 48

¿Le explicaron el contenido de la 

Carta de Derechos y Obligaciones?
Si 3,341 No 412

No sabe/ No 

recuerda
670

¿Le surtieron todos los 

medicamentos que le recetaron?

Surtimiento 

completo 
1,525

Surtimiento 

parcial 
858

Sin 

surtimiento/pa

ciente no paso 

a farmacia 

1,051 No surtieron ningún medicamento  989

¿Recomendaría al médico que lo 

atendió con otras personas?
Si 4,317 No sabe 22 No 84

¿Se atendería nuevamente con el 

mismo médico?
Si 4,342 No sabe 15 No 66

¿Se ha sentido discriminado o 

maltratado durante su atención en 

este establecimiento?

Si 19 No  4,402

¿Cuál fue el motivo por el que usted 

se sintió discriminado?

Apariencia 

fisica
2

Condición 

socioeconóm

ica

7
Costumbre o 

cultura
3 Genero 2 Otro 5

¿Al afiliarse le entregaron su carta de 

derechos y obligaciones?
Si 3,651

No sabe/ no 

recuerda
449 No 323

Durante su proceso de atención ¿Le 

han solicitado pagar por algún 

servicio?

Si 103
No sabe / No 

recuerda 
29 No 4,290

Durante su proceso de atención en 

los últimos 3 meses, ¿Ha tenido que 

realizar compra de medicamentos?

Si 2,504
No sabe / No 

recuerda 
74 No 1,844

Resultado de las Encuestas de Satisfaccion 2019 del estado de Campeche

En el 2019 se aplicaron total de 4,423 Encuestas de Satisfacción  a beneficiarios del Seguro Popular 



En una escala del 1 al 5, siendo el 1 

Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho. 

¿Qué tan satisfecho (a) está con la 

atención médica recibida? 

Insatisfecho 15
Muy 

Insatisfecho
3 Muy satisfecho 805 Ni satisfecho /  ni insatisfecho 209 Safisfecho 3,391

En una escala del 1 al 5, siendo el 1 

Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho. 

¿Qué tan satisfecho está con el 

surtimiento de medicamentos?

Satisfecho 1,725

Ni satisfecho 

/  ni 

insatisfecho 

945 Muy satisfecho 688 Muy insatisfecho 343 Insatisfecho 721

En una escala del 1 al 5, siendo el 1 

Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho. 

¿Qué tan satisfecho está con el 

tiempo que tuvo que esperar desde 

que solicitó atención hasta que la 

recibió? 

Satisfecho 2,501

Ni satisfecho 

/  ni 

insatisfecho 

1,179 Muy satisfecho 494 Muy insatisfecho 39 Insatisfecho 210

Atencion recibida por parte de 

Enfermeria 
Satisfecho 3,297 No aplica 133 Muy satisfecho 801 Ni satisfecho /  ni insatisfecho 180

Muy 

insatisfecho 
3 insatisfecho 9

Atencion recibida por parte de 

Medico Especialista
Satisfecho 1,546 No aplica 2,089 Muy satisfecho 684 Ni satisfecho /  ni insatisfecho 90

Muy 

insatisfecho 
5 insatisfecho 9

Atencion recibida por parte de 

Medico General o Familiar
Satisfecho 2,779 No aplica 972 Muy satisfecho 550 Ni satisfecho /  ni insatisfecho 108

Muy 

insatisfecho 
4 insatisfecho 10

Si pudiera elegir, ¿se atendería en el 

mismo establecimiento?
No 235

No sabe  / 

No recuerda 
205 Si 3,983

Una vez que estuvo dentro del 

establecimiento de salud ¿Cuánto 

tiempo tuvo que esperar desde que 

recibió su ficha u hora de consulta 

programada hasta que recibió 

atención?

10 min o 

menos 
854

15 min o 

menos 
433

20 min o 

menos 
325 30 min o menos 654

40 min o 

menos 
505

50 min o 

menos 
392

1 hora o 1 

hora y media 
886

2 horas o 2 

horas y 

media 

278

3 horas o 3 

horas y 

media 

71 4 o 5 horas 25
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