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Direccion General del REPSS en Campeche
Direccion de Gestion de Servicios de Salud

Resultado de las Encuestas de Satisfaccion 2019 del estado de Campeche

En el 2019 se aplicaron total de 4,423 Encuestas de Satisfaccion a beneficiarios del Seguro Popular

éConoce el procedimiento para
solicitar la devolucion del pago por
cobro indebido?

¢Cudl es el motivo por el que acudio a
este establecimiento?

éCual fue el dltimo afio o grado
completo de estudios que aprobd en
la escuela?

¢Desea presentar alguna queja?

¢El personal del establecimiento lo
traté con amabilidad y respeto?

¢Entendi6 la informacién que le dio el
médico en relacion a su
padecimiento?

éLe dieron informacion clara sobre su
enfermedad o el motivo por el que
acude a este establecimiento?

éLe explicaron el contenido de la
Carta de Derechos y Obligaciones?

éLe surtieron todos los
medicamentos que le recetaron?

¢Recomendaria al médico que lo
atendio con otras personas?

éSe atenderia nuevamente con el
mismo médico?

éSe ha sentido discriminado o
maltratado durante su atencién en
este establecimiento?

¢Cudl fue el motivo por el que usted
se sinti6 discriminado?

Al afiliarse le entregaron su carta de
derechos y obligaciones?

Durante su proceso de atencién élLe
han solicitado pagar por algun
servicio?

Durante su proceso de atencién en
los dltimos 3 meses, ¢Ha tenido que
realizar compra de medicamentos?
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En una escala del 1 al 5, siendo el 1
Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho.
¢Qué tan satisfecho (a) esta con la
atencién médica recibida?
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En una escala del 1 al 5, siendo el 1
Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho.
¢Qué tan satisfecho esta con el
surtimiento de medicamentos?

1,725 945 343 721

En una escala del 1 al 5, siendo el 1
Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho.
¢Qué tan satisfecho esta con el
tiempo que tuvo que esperar desde
que solicitd atencion hasta que la
recibi?

2,501 1,179 39 210

Atencion recibida por parte de
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Si pudiera elegir, ¢ése atenderia en el
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mismo establecimiento?

205 3,983

Una vez que estuvo dentro del
establecimiento de salud ¢Cuénto
tiempo tuvo que esperar desde que
recibi6 su ficha u hora de consulta
programada hasta que recibié
atencién?
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Dr. Moisés David Martin
Director de Gesti6n de Servicios de Salud
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