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Resultado de las Encuestas de Satisfaccion 2018 del Estado de Campeche

En el 2018 se aplicaron total de 6,344 Encuestas de Satisfaccion a beneficiarios del Seguro Popular

¢éConoce el procedimiento para
solicitar la devolucién del pago por  Silo conocen 690
cobro indebido?

éCual es el motivo por el que acudioa  Auxiliar de

244
este establecimiento? Diagnostico

éCudl fue el dltimo afio o grado

completo de estudios que aprobé en Ninguno 626

la escuela?

¢éDesea presentar alguna queja? No 5,776
¢El | del establecimiento |

¢El personal del establecimiento lo si 6312

trat6 con amabilidad y respeto?

¢Entendié la informacién que le dio el
médico en relacién a su Si 6239
padecimiento?

¢Le dieron informacién clara sobre su
enfermedad o el motivo por el que Si 6288
acude a este establecimiento?

éLe explicaron el contenido de la

Si 5547
Carta de Derechos y Obligaciones?

éLe surtieron todos los medicamentos  Surtimiento

3972
que le recetaron? completo
¢Recomendaria al médico que lo
¢ L. d Si 5961
atendid con otras personas?
¢Se atenderia nuevamente con el
¢ si 6078

mismo médico?

¢éSe ha sentido discriminado o
maltratado durante su atencién en Si 18
este establecimiento?

Al afiliarse, ¢le entregaron su Carta de

Si 5972
Derechos y Obligaciones?

Durante su proceso de atencion éLe
han solicitado pagar por algin Si 122
servicio?

No lo
conocen

Consulta
externa

Carrera
técnica o
comercial

No sabe

Surtimiento
parcial

No sabe

No sabe

No

No sabe / No
recuerda

No sabe / No
recuerda
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3,803
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105
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153

943

301

206

6,326

306

146

Farmacia

Preparatoria o
bachillerato

si

No sabe/ No
recuerda

Sin
surtimiento/pa
ciente no paso

a farmacia

No

No

No

No

264

976

420

644

1141

82

60

66

6076

Hospitalizacion

Primaria

Atencion recibida - 31 / Cobro o pago - 9 / Entrega de
medicamentos 266 / Infraestructura 63 / Otros - 18 /

Tiempo de epera 32/

No surtieron ningin medicamento

1,845

288

Profesional o

Medicina
Preventiva

82 Otro 249 urgencias 1,181

. 170  Secundaria 2,525 Preéscolary
Superior Kinder

Normal

69

Direccion General del REPSS en Campeche

Direccion de Gestion de Servicios de Salud



Durante su proceso de atencion en los
ultimos 3 meses, ¢Ha tenido que
realizar compra de medicamentos?
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En una escala del 1 al 5, siendo el 1
Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho.
¢Qué tan satisfecho (a) esta con la
atencion médica recibida?
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1458 202 4662

En una escala del 1 al 5, siendo el 1
Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho.
¢Qué tan satisfecho estd con el
surtimiento de medicamentos?

3702 790 971 403 478

En una escala del 1 al 5, siendo el 1
Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho.
¢Qué tan satisfecho esté con el
tiempo que tuvo que esperar desde
que solicité atencion hasta que la
recibi6?

3702 790 971 403

478

Atencion recibida por parte de

4484
Enfermeria

290 1369 178 21

Atencion recibida por parte de

2408
Medico Especialista

2,835 1025 12

Atencion recibida por parte de

Medico General o Familiar 3454

1,839 954 79 10

- l 13 l 69
3 horaso3
714 1267 447 horasy 158 405 horas
media
Dr. Moisés David Martin Uicab

Encargado de la Direccion de Gestion de Servicios de Salud

Si pudiera elegir, {se atenderia en el

203
mismo establecimiento?

224 5917

Una vez que estuvo dentro del
establecimiento de salud éCuénto
tiempo tuvo que esperar desde que
recibi6 su ficha u hora de consulta
programada hasta que recibié
atencion?

626 120 976 1,845

Una vez que estuvo dentro del
establecimiento de salud éCuénto
tiempo tuvo que esperar desde que
recibi6 su ficha u hora de consulta
programada hasta que recibio
atencion?

9
®
=y
IS
S
=
o
N
w

1,175




