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l. RESUMEN EJECUTIVO.

Uno de los grandes ideales en la actualidad, tanto a nivel estatal como nacional, es que
todo habitante tenga el derecho a determinadas prerrogativas, porque es imperioso para el
gobierno del presente y parte fundamental de sus ideales la igualdad y la democracia; siendo
los dos méas importantes para el Estado, la salud y la educacion, este Gltimo como obligacién
del gobierno y un derecho ciudadano; pero a pesar de todo, hablando en el area de la salud el
comportamiento es diferente. Es por el motivo anterior que el gobierno federal se
implementaria en su afan de lograr cubrir las necesidades de la poblacion, y en algln
momento un plan para que esto sea superado y que toda la poblacion tenga acceso a los

servicios de salud sin importar su economia y el estatus social.

La construccion del Sistema Nacional de Salud a nivel nacional, inicid con la
Constitucion de 1917, al establecerse las bases juridicas para el desarrollo de acciones de
salubridad general, asi como para la provision de servicios médicos a través de la seguridad

social.

El gobierno federal, a través de la Secretaria de Salud, durante 2001-2006, puso en
marcha el Programa Nacional de Salud (PNS, 2001), subtitulado La Democratizacion de la
Salud en México: Hacia un Sistema Universal de Salud, mismo que necesitaba de un
profundo analisis y diagnostico de las necesidades de salud de la poblacién y del sistema de
salud en el pais. Los desajustes y las inequidades surgidas dentro de este estudio, hizo que se
inicie una busqueda de la reduccién del gasto de bolsillo y fomentar la asistencia médica
oportuna, a través del “Programa Salud para Todos” al que posteriormente se le denomind
“Seguro Popular de Salud”. Tras la operacion como prueba piloto del programa, en cinco

entidades federativas (Campeche, Tabasco, Jalisco, Colima y Aguascalientes); el poder

10
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ejecutivo envié al Congreso de la Union, la reforma a la Ley General de Salud en el afio
2002, el cual es publicado en el Diario Oficial de la Federacion en mayo de 2003, entrando

en vigor el siguiente afo.

Es asi como el gobierno federal instrumenté en el 2004, el Seguro Popular en Salud para
enfrentar y coadyuvar el reto establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, que en conjunto
con los Planes Estatales de Desarrollo de los gobiernos estatales forma parte integral de una

nueva politica social.

El Seguro Popular de Salud, forma parte del Sistema de Proteccion Social en Salud
(SPSS), buscando en todo momento el otorgar la cobertura de servicios de salud a través de
un aseguramiento publico y voluntario, en beneficio de aquellas personas que no cuentan con
un empleo o que trabajan por cuenta propia, haciendo que éstos no sean derechohabientes de

alguna institucién de seguridad social como lo son el IMSS, ISSSTE, SEDENA, etc.

La creacion del Seguro Popular de Salud, ha permitido elevar el gasto publico en salud y
contribuido a cerrar las brechas en la distribucion de recursos publicos para la salud entre los
estados que conforman la Republica y las instituciones de salud que en ellos existen. Mientras
que en 1993 las instituciones de seguridad social concentraban el ochenta por ciento del gasto
publico en salud, a comparacion de la actualidad, en donde la seguridad social y el programa

Seguro Popular, se distribuyen el gasto publico casi de forma equitativa.

Con la finalidad de otorgar atencidon en materia de salud a la poblacion que carece de
Seguridad Social; el Sistema de Proteccion Social en Salud se consolida, como el financiador

de servicios de salud, esto mediante un esquema publico de aseguramiento que actualmente

11
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atiende a mas de 57 millones de afiliados, permitiendo avanzar en el complimiento de los

objetivos, especificamente en el presente con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

El Seguro Popular ofrece a los beneficiarios del mismo, un catalogo de servicios de salud
que atiende méas de 1,400 enfermedades, plasmados dentro del Catdlogo Universal de
Servicios de Salud (CAUSES), dentro de los cuales se encuentran los servicios de medicina
general familiar y de especialidades, odontologia, urgencias, hospitalizacion y cirugias.
Asimismo, las intervenciones que cubre el Fondo de Proteccion contra los Gastos
Catastroficos, como el tratamiento de cancer cérvico-uterino, a pacientes con VIH/SIDA, con

cataratas y los que requieren de cuidados intensivos neonatales.

Dentro del marco normativo de la evaluacion, destaca la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria que remarca la necesidad de evaluacion de los recursos
federales por instancias externas de solvencia en el campo de la investigacion aplicada que
garantice la emision de un juicio totalmente apegado a un rigor metodologico cientifico.
Asimismo, su congruencia con los objetivos y metas estatales que se reflejan en el Plan

Estatal de Desarrollo.

La evaluacién al Programa 066 Seguro Popular de Salud, se ejecuta aplicando una
metodologia cientifica en la que se define una investigacion exploratoria y descriptiva con
disefio no experimental, transeccional, tomando las acciones desarrolladas durante el

ejercicio 2019

Al recabar las fuentes comprobatorias que el mismo ente muestra a los cuestionamientos
de la parte auditora se tiene que los resultados de la evaluacion nos llevan a una conclusion

general del cumplimiento satisfactorio o adecuado en el alcance de nivel de medicion de

12
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Consistencia y Resultados del programa 066. Seguro Popular de Salud, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL), obteniendo un promedio de 3.5483 en la escala de 4.0000, ratificando

un 88.71% en de alcance, registrdndose en el umbral verde de cumplimiento y tomando

bases para la vigilancia y continuacién del programa como se ha llevado a cabo,
implementando la toma de decisiones para el mejoramiento de la conformacion de este, con

el fin de fortalecer su estructura.

13
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II. INTRODUCCION.

I1.I.  ElPlan Nacional de Desarrollo 1995-2000, dicta que el nuevo federalismo debe surgir
del reconocimiento de los espacios de autonomia de las comunidades politicas y del respeto
a los universos de competencia de cada uno de los 6rdenes gubernamentales, a fin de articular
armonica y eficazmente, la soberania de los estados y la libertad de los municipios, con las
facultades constitucionales propias del Gobierno Federal. El referido Plan prevé, para
fortalecer el pacto federal, impulsar la descentralizacion de funciones, recursos fiscales y
programas publicos hacia los estados y municipios bajo criterios de eficiencia y equidad en

la provision de los bienes y servicios a las comunidades. (DOF, 1996).

[1.Il.  El Programa de Reforma del Sector Salud 1995-2000, es el instrumento mediante el
cual el Gobierno de la Republica, se propone alcanzar los principales objetivos que en materia
de salud se definieron en el Plan antes mencionado, y sefiala que la descentralizacion
permitira hacer una distribucion mas racional del gasto federal en salud, al tomar en
consideracion indicadores de mortalidad, marginacion y equilibrar el gasto per capita en la

materia. (DOF, 1996).

I1.I11. Derivado de las estrategias y lineas de accion previstas en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 y en el Programa de Reforma del Sector Salud, surge el Acuerdo
Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud, instrumento que plantea la
inaplazable necesidad de descentralizar responsabilidades, recursos y decisiones. (DOF,

1996).

I1.IV. Enelsiglo pasado se inici6 el proceso de descentralizacion de los servicios de salud,
y gque tuvo como punto de partida el Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 30 de agosto de 1983, en donde se establecieron las Bases para el Programa

14
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de Descentralizacion de los Servicios de Salud, cuya prestacion correspondia a la Secretaria

de Salubridad y Asistencia, hoy de Salud. (DOF, 1996).

I1.V. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala en su articulo 40.,
que la Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de

salubridad general. (DOF, 1996).

I1.VI. EIl Consejo Nacional de Salud, cuyas atribuciones quedaron definidas en el Acuerdo
Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 1995,
constituye una instancia permanente entre la Federacion, las entidades federativas y el
Distrito Federal para la planeacion, programacion y evaluacion de los servicios de salud en
toda la Republica (DOF, 27/01/1995). Entre dichas atribuciones se encuentra la relativa a
consolidar el proceso de descentralizacion a los Estados de los servicios de salud para la

poblacion abierta. (DOF, 27/01/1995).

I1.VII. EI Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud, fue
ejecutado dentro de las atribuciones de cada una de las partes correspondientes; la SSA y el
Gobierno del Estado, en términos de la Ley General de Salud y demas disposiciones
aplicables, suscrito por el propio Ejecutivo Federal, la FSTSE y por el SNTSSA, tiene por
objeto establecer las bases, compromisos y responsabilidades de las partes para la
organizacion, la descentralizacion de los servicios de salud en el Estado, asi como para la
transferencia de los recursos humanos, materiales y financieros, que permitan al Gobierno
del Estado contar con autonomia en el ejercicio de las facultades que le otorga la Ley General

de Salud. (LGS, 2014).
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. VIII. Acuerdo de coordinacién que celebro la Secretaria de Salud, la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
y el Estado de Campeche, para la descentralizacion integral de los servicios de salud en la

entidad. (DOF, 11/10/1996).

I1.IX. Acuerdo de coordinacién que celebran el ejecutivo federal, por conducto de la
secretaria de salud, representada por su titular Juan Ramon de la Fuente, con la intervencion
del estado de Campeche, representado por su titular Jorge Salomén Azar Garcia, con la
participacion de la federacion de sindicatos de trabajadores al servicio del estado,
representada por su secretario general Héctor Valdés Romo, y del sindicato nacional de
trabajadores de la secretaria de salud, representado por su secretario general Joel Ayala
Almeida, para la descentralizacion integral de los servicios de salud en la entidad. (DOF,

11/10/1996), (POE, 1996)

[1.X. Se creo el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche (REPSS)
como Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pdblica Paraestatal del
Estado de Campeche, sectorizado a la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de
Campeche: (REGLAMENTO INTERIOR DEL REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION
SOCIAL EN SALUD EN CAMPECHE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE CAMPECHE, 2016,). De acuerdo con los documentos
establecidos en el ente, y como se plasma en las fichas técnicas de cada uno de los
indicadores, el objetivo estratégico de la dependencia o entidad es brindar proteccion social

en salud a la poblacion gue no cuenta con seguridad social en Campeche.
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I1.X1. Se publicé el Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley General de Salud,
mediante el cual se creo el Sistema de Proteccion Social en Salud, como un mecanismo por
el cual el Estado garantiza el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al
momento de su utilizacion y sin discriminacion a los servicios médico-quirdrgicos,
farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud,
mediante la combinacién de intervenciones de promocion de la salud, prevencion,
diagnostico, tratamiento y de rehabilitacion, seleccionadas en forma prioritaria segin
criterios de seguridad, eficacia, costo, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales

y aceptabilidad social: (DOF, 2016).

I1.XI1. Se establece en la Ley de Salud para el Estado de Campeche, que todos los habitantes
del Estado tienen derecho a ser incorporados al Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud (REPSS), siendo este el mecanismo por el cual se garantizara el acceso efectivo,
oportuno, de calidad y sin discriminacién a los servicios de salud, con el fin de realizar las
acciones de proteccion social en salud, mediante el financiamiento y la coordinacion eficiente
oportuna y sistematica de la prestacion de los servicios de salud a la persona del sistema de
proteccion social en salud: (Convenio de Gestion para la prestacion de servicios médicos,

quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios, 2015).

I1.XIII. Las acciones que planean implementar son actividades respecto a la afiliacion y
reafiliacion en poblaciones con localidades susceptibles, para que dichos ciudadanos puedan
tener acceso a los beneficios que nos brinda el programa, se plantea un esquema de
aseguramiento sin desembolso al momento de su utilizacion con trato digno y calidad que

favorezca la igualdad social en materia de salud.
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I1.XIV.Se establece que la Secretaria de Salud y las Entidades Federativas, promuevan las
acciones necesarias para que las unidades médicas de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica, tanto federal como local, que se incorporen al sistema de proteccion
social en salud provean como minimo los servicios de consulta externa y hospitalizacion para
las especialidades basicas de Medicina Interna, Cirugia General, Ginecoobstetricia, Pediatria
y Geriatria, de acuerdo al nivel de atencion, y acrediten previamente su calidad: (Convenio
de Gestion para la prestacion de servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos vy

hospitalarios, 2015).

I1.XV. El acuerdo establece que el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (REPSS)
en Campeche, sera responsable de administrar y supervisar el ejercicio de los recursos
financieros establecidos por la Ley General de Salud para las entidades federativas, asi como
coordinar y verificar de forma eficiente, oportuna y sistematica la prestacion integral de los
servicios de salud a la persona del sistema de proteccién social en salud, a cargo de los
establecimientos incorporados en dicho sistema, en el que se incluya la atencion medica, los
medicamentos y demas insumos asociados al mismo. (Convenio de Gestion para la

prestacion de servicios médicos, quirdrgicos, farmaceuticos y hospitalarios, 2015).

Con el fin de evaluar la contribucion real de estos fondos al mejoramiento del
desarrollo social en los estados, se han hecho esfuerzos importantes desde los tres 6rdenes de
gobierno para configurar un marco normativo solido y proveer de diversas herramientas a
sus ejecutores. Esto, para facilitar el seguimiento de los recursos y transparentar su manejo y
destino, asi como proveer informacidn que retroalimente su disefio, gestién y resultados del
Programa 066 Seguro Popular de Salud y, que, al mismo tiempo, se pueda rendir cuentas a

la poblacion de la forma en que los recursos aplicados a dicho fondo, son utilizados. Sin
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embargo, el reto es grande, debido a la gran diversidad que existe entre los Estados puesto
que son diferentes los problemas que éstos enfrentan en las distintas vertientes del desarrollo
social. Asimismo, persisten diferencias en la capacidad técnica, de procesamiento de
informacién y operativa, para lograr un uso eficaz y eficiente de estos recursos. En este
sentido la comprension de la traduccion operativa del mandato legal en la ejecucion de los
recursos a nivel estatal es esencial para identificar tanto los factores que promueven un uso
mas eficiente de los recursos como aquéllos que lo limitan; y ello, al mismo tiempo, para
comprender los resultados que se obtienen gracias a los recursos que se transfieren. En ese
contexto, con el objetivo de evaluar el ejercicio de estos recursos y como parte de la
obligacion explicita que establece la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH, 2019), asi como la Cédula de Identificacion de Programas a Evaluar
para el Ejercicio 2019, se presenta esta Evaluacidon de Tipo Consistencia y Resultados al
Programa 066 Seguro Popular de Salud para el ejercicio correspondiente al afio 2019, en el

estado de Campeche.

En base a los términos de referencia emitidos por la instancia gubernamental
denominada Consejo Nacional de Evaluacion en la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la evaluacién de Consistencia y Resultados busca Evaluar la consistencia y
orientacion a resultados del Programa 066 Seguro Popular de Salud con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, planeacion estratégica, operacion,
cobertura y focalizacion, percepcion de beneficiarios y resultados, mediante un analisis de
gabinete con base en la normatividad de cada programa. Aunque la evaluacién aporta

informacion relevante para el proceso presupuestario, los usuarios de la evaluacion, en
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primera instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la operacion de dichos

programas.

Como antecedente al informe final de la evaluacién de Consistencia y Resultados al
programa 066 Seguro Popular, se tiene la primera entrega con un total de 13 preguntas

referentes a Disefio dando por resultado un_nivel de respuesta de 2.77, obteniendo un 69.44%

en comparacion a una calificacién maxima del 100%, lo que coloca al programa en un nivel
de umbral verde (de un total de 3 umbrales, en escala de 33.33% cada uno de ellos, colocando
al programa en el méas elevado), pero insatisfactorio en forma particular. Atender los
renglones en los que se tiene puntuacion media, permitira que el disefio del programa Seguro
Popular en Salud esté en camino de la eficacia, eficiencia y economia necesarios para un

correcto desempefio.

Para dar cumplimiento a las disposiciones se presenta el siguiente informe, para proveer
de informacién a los usuarios e interesados en el programa para retroalimentar la correcta
gestion de éste y los resultados del estudio; es por ello que el contenido del presente informe
se integra de 18 apartados, denominados: 1. Resumen Ejecutivo, en el cual se muestra un
breve analisis de los aspectos mas importantes de la Evaluacion; 2. Introduccion, donde se
lleva el informe a un contexto determinado para efectos de familiarizar al lector con el tema;
3. Planteamiento del Problema, seccion donde se encierra la problematica de la evaluacion y
propdsito del presente trabajo de investigacion, dando por ende la fuente de los objetivos de
la evaluacion,; 4. Objetivos, se sefiala el fin perseguido en la evaluacién en su forma general
y particular; 5. Justificacion, por medio de ésta se alega y motiva la evaluacién; 6.
Limitaciones y Delimitaciones, se detallan los aspectos que obstaculizan la investigacion asi

como proporcionar un marco por el cual se ha de regir la evaluacion; 7. Operacionalizacion
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de las Variables, en el que se describen los 5 indicadores que conforman el programa
evaluado en el ejercicio correspondiente a la evaluacion; 8. Metodologia de la Investigacion,
es aqui donde se podré visualizar y entender los pasos y marco metodoldgico en el cual se
apega el investigador, 9. Procedimientos, en este apartado se explica la forma en que se
desarrollan los pasos de la evaluacion y modelos matematicos que en ella se confieren y que
son base para evaluar el programa, de la misma forma la manera en la cual los resultados son
interpretados, 10. Resultados, conforme a los objetivos de la investigacién traducidos en 51
preguntas se procede a presentar los resultados que se derivan de su aplicacion; 11.
Valoracion del Programa, Planeacion Estrategica, Operacion, Cobertura y Focalizacion,
Percepcion de beneficiarios y Resultados del Programa, se analiza los hallazgos mas
relevantes de la Evaluacion y propdsito general de llevar a cabo esta evaluacion; 12. Analisis
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones, el cual a manera
general se encuentra como una herramienta que nos permitira un analizar las caracteristicas
internas y externas del Programa Seguro Popular de Salud, y con ello emitir las respectivas
recomendaciones; 13. Conclusiones, en este apartado se interpretan los resultados obtenidos
a lo largo de la serie de preguntas que conforman la evaluacion y sus respectivas
subdimensiones, concluyendo cada uno de ellos y con esto dar por cumplido el objetivo de
la investigacion; 14. Glosario, se proporciona una lista en forma alfabética de las siglas
utilizadas a lo largo de la evaluacion y que podria causar confusion al lector; 15. Bibliografia,
se incluye las referencias de libros, revistas, paginas web, entre otras, las cuales fueron
necesarias para realizar la Evaluacion y las cuales sirven como soporte documental del
mismo; 16. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion, como su nombre lo plasma de muestra los datos de la firma y del investigador

encomendado para realizar la evaluacion de tipo Consistencia y Resultados del Programa
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Susceptibles de Mejora.
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I1l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad, y por mandado del ejecutivo federal, los programas tanto estatales
como federales de cualquier ente pablico son evaluados para la asignacion de presupuestos
debido a la nueva manera de ejercerlo y que es conocido como el Presupuesto Basado en
Resultados (TdR), y su respectiva ejecucion conforme a la cobertura alcanzada en analisis de
su desempefio, esto en diferentes modalidades, alineadas todas estas por medio del

CONEVAL, para su homogenizacion,

Es por ello que de acuerdo a lo establecido en los Programas Anuales de Evaluaciones
y como parte de sus objetivos, indica su caracter obligatorio de acuerdo a lo previsto en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2019);
110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH, 2015),
49 fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCG, 2016); 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG, 2019); 1 y 29 del Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio 2019 (DPEF, 2019), 72 de la Constitucion Politica del
Estado de Campeche (CPEC, 2019); 88 al 90 de la Ley de Disciplina Financiera y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y sus Municipios (LDFRHEC, 2019),
1y 11 de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal
2019 (LPEEC, 2019), 18 y 19 fraccion V111 de la Ley de Planeacion del Estado de Campeche
(LPEC, 1985); 82 al 89 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Campeche (LDSEC,
2007); 22 y 24 fracciones |1, VII, VIII de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Campeche (LOAPEC, 2019); 10, 14 y 20 del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Contraloria, NUmero Décimo Sexto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion

de los Programas Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la Administracion Publica.
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Es por todo lo anterior que se busca establecer la Evaluacion de Consistencia y
Resultados el cual es un instrumento que puede efectuarse a partir de los dos afios de la

creacion del programa. La evaluacion contiene seis temas de estudios que se desglosan en:

I11.1. Disefio: Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas

federales.

IIL.11. Planeacion Estratégica: Identificar si el programa cuenta con instrumentos de

planeacion y orientacion hacia resultados.

L 111. Operacidn: Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion

del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los

que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

II.1V. Cobertura y Focalizacion: Examinar si el programa ha definido una estrategia de

cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal

evaluado.

I11.V. Percepcion de Beneficiarios: Identificar si el programa cuenta con instrumentos que

le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del

programa y sus resultados.

I11.VI. Resultados: Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del

problema para el que fue creado

Los principales usuarios de la evaluacion son las dependencias y entidades a cargo de

la operacion de dichos programas. (CONEVAL, 2019)
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Es entonces que la entidad en conjunto con el equipo de evaluadores plasma el
siguiente cuestionamiento: ¢ El Programa Seguro Popular en Salud ha sido consistente y
han conseguido resultados que logren aportar al desempefio adecuado del mismo,
permitiendo afirmar que la gestion y los resultados fueron los esperados, para el

cumplimiento de sus Indicadores?
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IV. OBJETIVOS

Los articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social establecen que el objetivo
de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento
del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos,
modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. (CONEVAL,

2019)

Enmarcado en el articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM, 2019), mismo que sefiala en su inciso C, que el Estado contard con un Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, el cual es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Pablica Federal, con autonomia y capacidad tecnica
para generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social y la medicion de la
pobreza en México, que permita mejorar la toma de decisiones en la materia (CONEVAL,

2019)

Pretendiendo que a nivel nacional se trata de homogenizar los resultados de las
evaluaciones obtenidos en cada uno de los programas, se considera viable extraer parte de
los objetivos sefialados en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion

Especifico de Desempefio emitida por el CONEVAL.

Se detallan a continuacion, el objetivo tanto general como los especificos que apoyan al

cumplimiento de la presente evaluacion.

26



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. ¢ SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 e

IV.l. Objetivo General.

IV.L1. Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa 066 Sequro

Popular_de Salud con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,

gestion y resultados.

IV.1l. Objetivos Especificos.

IV.IL1. Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas

federales;

IV.ILIL ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y

orientacion hacia resultados;

IV.IL111. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano

y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

IV.ILIV. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion

con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

IV.11.V. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus

resultados, y
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IV.11.VI. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema

para el que fue creado.
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V. JUSTIFICACION.

En relacion al presente informe, es pertinente justificar el porqué de la evaluacién al
analisis de su consistencia y resultados, del Programa 066 Seguro Popular de Salud de
Campeche, tomando como punto de referencia el ejercicio fiscal 2019. Permitiendo dar
cumplimiento a la normatividad exigible a la realizacion de tal evaluacion en una
metodologia especifica; y conocer el estatus de dicho programa, para hallar los problemas
que susciten, con ello dar recomendaciones necesarias para minimizar y en la medida de lo

posible descartar riesgos futuros.
V.l. En Relacion a la Normatividad

El trabajo de evaluacion es realizado dentro del marco del Programa Anual de
Evaluacion, especificamente en el caso del programa dentro de la Cédula de Identificacion
de Programas a Evaluar por el ejercicio 2019, donde se enlistan las revisiones que deben
ejecutarse y cudles son los programas presupuestarios y fondos de aportaciones a los cuales
les corresponden, esto como parte de un proceso de evaluacion del desempefio para la toma
de decisiones en materia presupuestaria, y en cuanto al Presupuesto Basado en Resultados
(PAE,2019). En este enfoque el programa a evaluar, Seguro Popular de Salud, a través de

una Evaluacion de Tipo Consistencia y Resultados.

La obligatoriedad de llevar a cabo este tipo de evaluaciones es por medio de los
Programas Anuales de Evaluaciones (PAE), en particular del Estado de Campeche, en el cual
los Entes Publicos rinden cuentas a las instancias pertinentes del desempefio de lo sujeto a
evaluacion; el PAE alude a los articulos: a) 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM, 2019), b) 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria (LFPRH, 2019), c) 49 fracciéon V de la Ley de Coordinacion
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Fiscal (LCF, 2019), d) 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG, 2019),
y e) 1y 29 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién (DPEF, 2019). Para que
a nivel nacional la homogenizacion de los informes se formalice, entra a juego el Consejo
Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), fungiendo
como Organo Publico Desconcentrado en particular como Coordinador de la Evaluacion en
la Politica Nacional de Desarrollo Social, sustentado lo anterior en el articulo 26, inciso C,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2019), y el 81 de la

Ley General de Desarrollo Social.
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VI. LIMITACIONESY DELIMITACIONES.

La obtencion de evidencia justificativa y comprobatoria, para la resolucion de 51
preguntas establecidos en los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, enmarcados por el CONEVAL, fue el enfoque que tomo el trabajo de evaluacién
de consistencia y resultados al programa Seguro Popular en Salud correspondiente al
ejercicio fiscal 2019. Es por ello que, en base a la auditoria realizada al Programa Seguro
Popular en Salud, se presentan seguidamente las limitaciones que se presentaron a lo largo
de la evaluacion y después de ello las delimitaciones establecidas para la realizacién de dicho

estudio.

VI.I. Limitaciones.

Eventualmente como en todo proceso de investigacion, se presentaron ciertos factores
que se tradujeron en obstaculos, y los cuales escapan del control del investigador mismo.
Para la presente evaluacion nos encontramos con informacion la cual no fue proporcionada
en su totalidad por la falta de documentos a nivel particular, y los cuales fueron sustituidos
por informacion general que maneja el Sistema de Proteccion Social en Salud, el cual es el

regulador de los centros REPSS a lo largo de la republica.

Lo anterior debilita el hecho de evaluar a un nivel de seguridad del 100% Ila
consistencia del programa, de igual manera las decisiones que deban tomarse para corregir y
sustentar las acciones que se implementen para la correccion de las anteriores. De igual forma
es pertinente comentar que el acudir con las autoridades o coordinadores del programa fue

necesario para esclarecer mas la informacion necesaria para la emisién de una opinion.
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VLII. Delimitaciones.
VLIIL1. Cobertura o delimitacion geogréfica: El presente trabajo de evaluacion

realizado para evaluar la consistencia y los resultados del programa Seguro Popular de Salud,
encuentra su circunscripcion al Estado de Campeche, y a las jurisdicciones o unidades
médicas que son parte vital del funcionamiento del programa, mismas que reciben los
recursos financieros que estos manejan. Resaltando que de igual forma es imperante que se
encuentre a nivel Estado puesto que la cobertura del programa se limita por el Sistema de

Proteccion Social en Salud, a cada uno de los Estados de la Republica.

VLILIL. Cobertura o delimitacion temporal: Queda por entendido que la
evaluacion se limitara en cuanto tiempos a dos circunstancias; una de ellas es el periodo que
se evalua que en el caso particular y como queda marcado en los documentos que antes se
fueron mencionando es de un periodo fiscal o afio de ejercicio, en este caso correspondiente
al 2019; y dos el periodo en el cual se lleva la revision queda estipulado con una duracion de
90 dias habiles, igual estipulados en los documentos oficiales, con ciertas fechas para las

entregas de los informes pertinentes.

VLILIIL. Profundidad, cobertura vertical o delimitacién de conocimiento: Aqui
se fijan los niveles de desagregacion deseada de informacion, es decir los niveles de detalle
de la informacion, etapa ineludible en todo proceso de obtencién de conocimientos, pues nos
permite reducir el problema inicial a dimensiones practicas dentro de las cuales es posible
efectuar los estudios correspondientes, en este caso de los rubros que se manejaron en el
apartado de limitaciones, y los cuales podemos mencionar que se llegaron a documentos que
fueron fuentes o pilares para la creacion del programa y puesta en marcha del mismo y de los

cuales se rige el ente para su buen financiamiento, de igual forma documentos generales los
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cuales a nivel nacional el Sistema de Proteccion Social en Salud, dejan en claro su

cumplimiento.
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VIlI. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Para que el usuario e interesado de la informacién que quede plasmada en este informe
de auditoria especifica, comprenda el sentido de los términos utilizados, se encuadran las
definiciones de las variables o factores criticos traducidos en los Indicadores de Desempefio
que se incluyen en la Matriz de Indicadores de Resultados que corresponde al Ejercicio Fiscal
2019 (MIR, 2019) del programa 066 Seguro Popular de Salud. El objetivo es dar a conocer
la operacionalizacién de las variables, es decir aquellos conceptos difusos o abstractos, para
que, con ello, permita de alguna forma ser medidos empirica y cuantitativamente en su

oportunidad. Véase Tabla 01

Tabla 01. Operacionalizacion de las Variables.
NIVEL ORDEN EN INDICADOR RESUMEN

LA MIR NARRATIVO

Contribuir con el

bienestar de Ila
0589 Esperanza
F1501 salud de la
de Vida
poblacion

campechana
FIN

0590. Porcentaje | Contribuir con el
de poblacion con | bienestar de la
F1602 carencia por | salud  de la
acceso a los | poblacion

servicios de salud | campechana

 POPULAR
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0696. Porcentaje
de avance en el

cumplimiento de

La poblacion que
carece de
seguridad  social

cuenta con acceso

PROPOSITO P1606 a las
incorporacion de
intervenciones de
personas al
prevencion de
seguro popular
enfermedades vy
atencion médica
La poblacion que
carece de
0697. Promedio | seguridad social
de consultas | cuenta con acceso
PROYECTO/COMPONENT
C3317 otorgadas a los |a las
E
beneficiarios del | intervenciones de
seguro Popular prevencion de
enfermedades vy
atencién médica
0698. 1016. Revisar la
Cumplimiento del | eficiencia en la
ACTIVIDADES C3317.A3332 tiempo empleado | radicacion de
para el pago de | recursos del
casos Vvalidados | Fondo de
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del Fondo de | Proteccion contra
Proteccion contra | Gastos
Gastos Catastroficos
Catastroficos
C3317.A3336 0699. Porcentaje | 1017.
de cumplimiento | Incorporacién de
de la reafiliacion | personas al
en el periodo Seguro Popular
C3317.A3348 0700. Porcentaje | 1017.
de cumplimiento | Incorporacion de
de la afiliacion en | personas al
el periodo Seguro Popular
C3317.A3358 0200. Porcentaje | 1148.  Acciones
de acciones para | para la igualdad
la igualdad entre | entre mujeres y
mujeres y | hombres
hombres
C3317.A3364 0986. Porcentaje | 0050. Actividades
de acciones en | en beneficio de las
beneficio de las | personas con
personas con | discapacidad
discapacidad

La tabla 01 muestra la definicion de los 9 Indicadores de Desempefio que fueron

establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados del Ejercicio Fiscal 2019, del
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VIiIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se emplea en el presente trabajo de investigacion es exploratoria y
descriptiva con disefio no experimental transeccional, y utilizando los métodos tanto
cuantitativos como cualitativos para el desahogo, anélisis, conclusion y presentacion de los
datos que fueron proporcionados por el ente Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud
en Campeche (REPSS Campeche) y referida a una series de variables en 51 preguntas que
mediran los diferentes apartados de los cuales se basaran las conclusiones y recomendaciones

que el auditor exponga.

En especifico se utilizd una metodologia rigurosa por ser una evaluacion que mide el
disefio, gestion y resultados del programa, ésta es de caracter general, es decir, aplicable tanto
a la evaluacion de actividades, programas, como a dependencias, 6rganos desconcentrados y
descentralizados, asi como entidades paraestatales en cualquiera de sus érdenes de gobierno
(Federal, Estatal o Municipal) cumpliendo con el propdésito del Sistema de Evaluacion del

Desempefio (SED, 2019)

La Metodologia de la Evaluacion del Desempefio a los Entes Publicos en el marco del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), puede verse manifestada en la Figura 01, la

cual para la evaluacién de los Entes Publicos se conforman de:

l. Analisis General y Evaluacién Preliminar.

. Planeacion de la Evaluacién

1. Ejecucion

V. Informes
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Figura 01. Metodologia para la Evaluacién

FASE I. ANALISIS GENERAL Y EVALUACION PRELIMINAR

e iy Y

/ \ Sistema de medicion Factores -
Marco Juridico L . Operacion
Criterios de Desempefio, Estructura
Mision y Objetivos Indicadores y Metas. Recursos
Estratégicos. Administracion de
Vinculacién de planes. @ Riesgos.
\ J Evaluacion Preliminar del Desempefio
Diagnostico Inicial 'NFORME DE
DIAGNOSTICO
FASE Il. PLANEACION DE LA EVALUACION
Identificacion de Areas
Criterios de Evaluacion
Evaluacion del Control Interno
Programa de Trabajo
‘? FASE I11. EJECUCION %
- _\l L Correlacion de inversiones,
Modelos Operativos costos y resultados
Ap"cac'oqr‘iggjf’gogramade Anélisis de materializacion de riesgos
Analisis de la ejecucion del Poblacién objetivo vs. Poblacion atendida Analisis de indicadoresy
presupuesto Satisfaccién de la poblacion atendida reportes sobre metas
Determinacion de posibles
nuevas Determinacion de los
asignaciones presupuestales resultados alcanzados
FASE IV. INFORMES
Figura 01.

Metodologia de la Evaluacién del Desempefio. Fuente: Metodologia de evaluacion del

desempeio para el sector publico, por la Academia Mexicana de Auditoria Integral y al
Desempefio, A.C.
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Asi, cumpliéndose en cada una de las fases con sus diferentes conjuntos de
actividades que componen de una 0 mas acciones. Tomandose como base esta metodologia,
todos los procedimientos se disefiaron lo mas apegados a este sistema, desde el analisis
general para tener una idea global del Ente Publico, su marco juridico, estructura, recursos y
sistemas de planeacion, teniendo como fruto una evaluacion preliminar del ente y asi decidir
hacia donde queremos llegar de acuerdo a lo indagado, y al programa al que se evaluaria,
para abrirnos paso a la planeacion de lo que se llevd a cabo durante el proceso de evaluacion,
y con ello encontrar preparados en su totalidad y analizando cada uno de los pasos a seguir
de la evaluacion, implementandose en la ejecucion donde se recopila, corrobora, analiza y
evalla la informacion aportada y con ello dar informe de la situacion final y concreta de lo

que se determina.

POPULAR
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IX. PROCEDIMIENTOS.

En el caso del procedimiento para el desahogo de las fases que conforman la Metodologia
de la Investigacion, fue en su totalidad de gabinete, donde se recolectaron los datos
contenidos en la documentacion e informacion que fue proporcionada por los responsables y
a su vez con las areas responsables en su conjunto integran la instancia responsable del
manejo del programa Seguro Popular de Salud, siendo necesario un procedimiento detallado
y analitico de la base de datos obtenida, siendo en esta etapa en la cual pueden apreciarse tres

tareas principales.

IX.1. Clasificacion de los datos mediante la tabulacion con su respectiva
codificacion, permitiendo disponer de ellos para llevar a cabo una labor de trabajo ordenada

y dispuesta, que se traduzca en informacion oportuna para el investigador.

X1, Anaélisis, elaboracion e interpretacion de los datos, esto es de acuerdo a las
variables que se integran por medio de las cincuenta y una preguntas para evaluacion del

disefio y creacion del programa Seguro Popular de Salud.

IX 1. Redaccion del informe final donde se contienen los resultados, conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.

En primera instancia, para recalcar la importancia para el cumplimiento de las
disposiciones aplicables a la entidad fueron necesarias fuentes legales manejadas por la
misma entidad, pues es informacion por la cual se debe de regir el ente publico, obligandose
con ello a manejar gracias a la transparencia de uso y de funciones, asi como del manejo de
todo lo que a su cargo se encuentre, enlistando seguidamente los documentos de lo general a

lo particular.
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IX.IV.1. Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la

Administracion Publica Federal (LGEPF, 2007).

IX.IV.1l. Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la Administracion Pablica del Estado de

Campeche. (LGEPPOPEAPEC, 2014)

IX.IV.I1I. Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

(TRED, 2019) emitidas por el CONEVAL.

Es imperioso resaltar que el contacto total fue con los responsables del programa
dentro de la entidad para con los datos entregados acerca del Programa 066 Seguro Popular
de Salud, el cual se encuentra en manos del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud
en Campeche. Y dando por hecho que todas las fuentes primarias y especificas que fueron
recibidas debieron ser verificadas por los medios pertinentes por parte de las dependencias
para el correcto manejo de todo lo que involucra el programa, particularmente importante lo
relacionado al presupuesto del programa; y en términos finales para la rendicidén de cuentas
antes las autoridades competentes, con el fin de demostrar que el programa dio los resultados

esperados y beneficios a la poblacion a la cual se dirige.

Fueron de igual manera de gran importancia los datos generales, obtenidas de fuentes
fidedignas y reconocidas a nivel estatal y nacional, las cuales se hallaron con el acceso al
Internet, como lo son el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia (INEGI), asi como el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), Consejo Nacional para la Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) cotejandose informacidn de estas tres fuentes para

una mayor comprension y menos desviacion de la informacion rescatada.
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X. RESULTADOS DE LAS INTERROGANTES QUE
CONFORMAN LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS.

Como prueba de la evaluacién rigurosa la cual fue plasmada desde la planeacion de la
auditoria y en su fase de ejecucién se muestra el siguiente apartado en el cual se tiene la
respuesta a cada uno de los objetivos especificos que se muestran en su respectivo renglén;
este mismo apartado queda conformado por un total de 51 preguntas, establecidas en los
mismos Términos de Referencia, emitidos por el CONEVAL, y en las cuales se da respuesta
a los objetivos especificos de la evaluacion; las cuales se encuentran justificados con base
documental, ya sea la respuesta positiva 0 negativa, éstas distribuidas en diversos renglones
con las siguientes nomenclaturas: 1. Disefio, 2. Planeacion y Orientacion a Resultados, 3.
Cobertura y Focalizacion, 4. Operacion, 5. Percepcion de la Poblacion Atendida, y 6.

Medicién de Resultados.

POPULAR
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X.1. DISENO

Se analiza mediante trece preguntas que son sujetas a evaluacion, en este caso para una de
tipo especifica de Consistencia y Resultados, que sustentan una conclusion general y sirven
de guia para la construccién de una idea general del Disefio del programa. Mediante las

Tablas 02, 03, 04, 05, 07, 09, 11, 13, 14, 15, 17, 19y 21.

De la misma manera estas quedan secuenciadas en 5 importantes rubros, conformantes de la

primera subdimensidn, ya antes mencionada.

justificacion de la creacion y disefio del Programa,

la contribucidn del programa a las metas y estrategias nacionales,

la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad,

evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores para resultados, y

posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales.
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X.1.1. Analisis de la Justificacion de la Creacién y del Disefio del Programa.

Tabla 02. Pregunta 1 de la subdimension 1 denominada “Disefio”.

Pregunta 1. Respuesta: | Nivel: | Criterios:
El problema o necesidad prioritaria que | Si 2 e El programa tiene
busca resolver el programa esta identificado el problema
identificado en un documento que 0 necesidad que busca
cuenta con la siguiente informacién: resolver
a) El problema o necesidad se e El problema cumple
formula como un hecho con al menos una de las
negativo o como una situacion caracteristicas
que pueda ser revertida. establecidas  en la
b) Se define la poblacion que pregunta.
tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su
revision y su actualizacion

a)

b)

Justificacion:

El problema esta identificado y definido en el diagnostico emitido en el Marco
Metodologico Logico al Programa 066 Seguro Popular de Salud vy
especificamente en el arbol de problemas, el cual es uno de los requisitos
estructurales del anterior y enmarcado como el problema central, definido como

“La poblacion que carece de seguridad social, no cuenta con_acceso a las

intervenciones de prevencion enfermedades y atencion medica’.

El Programa Seguro Popular define a la poblacion a la cual va dirigida, ya que al

mencionar “La poblacion_que carece de seguridad social ...”, deja plasmado a

quien se dirige, sin realizar distinciones de edad, y otra caracteristica fisica.

Queda entendido que no se establece un plazo para la revision del problema,

puesto que no se ha pactado de igual manera la periodicidad de su actualizacion
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en medida que los registros o informacion contenida en su base de datos no se

centra en medir el impacto que el apoyo por medio de éste causa a la sociedad.

Es imperioso mencionar que el Marco Metodolégico Ldégico, no cuenta con el
ANALISIS DE LA POBLACION, el cual es un apartado requerido dentro de este

documento.

Fuentes de Informacién:

1. Marco Metodol6gico Logico, Diagnostico del Programa 066 Seguro Popular de Salud.
(2019), Arbol de problemas, Campeche, Camp., Régimen Estatal de Proteccion Social

en Salud en Campeche.

En la tabla 02 se muestra la respuesta a la prequnta numero 1 de la subdimension uno, y
su respuesta con justificacidon documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacidn presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluaciéon de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 03: Pregunta 2 de la subdimension 1 denominada “Disefio”.

Pregunta 2. Respuesta: Nivel: Criterios:
Existe un diagnostico del problema | Si 3 e El programa
que atiende el programa que cuenta con
describa de manera especifica: documentos,
a) Causas, efectos y informacion ylo
caracteristicas del evidencias que le

permiten conocer la
problema.

situacion del

b) Cuantificacion y problema que

caracteristicas de la pretende atender, y

poblacion que presenta el

problema. e EI diagnostico

cumple con dos de

c) Ubicacion territorial de la -
las  caracteristicas

oblaciéon que presenta el )
P que p establecidas en la

problema. pregunta
d) Elplazo para su revision y

actualizacion

Justificacion:

a) Existe evidencia documental la cual se plasma en el diagnéstico del "Programa 066
Seguro Popular de Salud, particularmente en el Arbol de problemas el cual se define

como La poblacion gue carece de sequridad social, no cuenta con acceso a las

intervenciones de prevencion de enfermedades y atencion médica al que atiende el

“Programa 066. Seguro Popular”, plasmando como causa u origen de éste:
I.  Comunidades lejanas y dispersas.
Il.  Situacidén econdmica baja

i. Desempleoy

POPULAR
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ii.  Familia numerosa
[1l.  Bajo nivel educativo

De igual forma se enlistan efectos surgidos a raiz del problema central y producidos por

las causas sefialadas, como lo son
I.  Mayor empobrecimiento a la familia, mismo efecto que queda integrado por,
i.  Desembolso familiar en salud, y
ii.  Gasto catastrofico en padecimientos complejos.

b) La poblacion se cuantifica en base a la obtencion de la poblacion potencial y objetivo
plasmada en Anélisis de la Poblacién Objetivo, mismas que se obtienen por medio de
la base de datos que sufre cambios constantes y actualizaciones periodicas establecidas
por cada uno de los centros estatales y que sirven para diversos estudios estadisticos
de manera interna y de igual forma a nivel nacional para dimensionar la gestion del
programa. En cuanto a caracteristicas y como se menciond anteriormente estos
generalizan en atencion a la poblacion que carece de seguridad social que no esta
inscrita en un programa de salud por lo que se encuentran sin acceso a servicios

médicos.

Cabe destacar que el Marco Metodol6gico Logico, no cuenta con el ANALISIS DE LA

POBLACION, el cual es un apartado requerido dentro de este documento.

c) Hablando de demarcaciones territoriales la atencion que brinda el programa es a nivel
estatal, a pesar de que su sistema informatico es limitado por las capacidades de
algunos lugares en sentido de lejania de la posibilidad tecnologica, parte de los
servicios llegan a estos lugares y se afilia a toda persona dentro de los limites

territoriales del estado de Campeche.

Determinando en este apartado la inexistencia del apartado COBERTURA dentro del

Marco Metodoldgico Lagico, el cual es un apartado necesario para su conformacién y

estructuracion del programa.
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d) No se establecen periodos de revisidn y actualizacién del diagnéstico emitido y de los

cuales el arbol del problema se nutre, debido como antes se menciona, a que no se

cuenta con mediciones de impacto a la poblacion campechana, por los servicios gue

se ofrecen por medio del programa.

Fuentes de Informacion

1. Marco Metodolégico Ldgico, Diagnostico del Programa 066 Seguro Popular de
Salud. (2019), Arbol de problemas, Campeche, Camp., Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud en Campeche.

2. Base de Datos de Beneficiarios del Programa Seguro Popular de Salud. (2019)
Campeche, Camp., Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 03 se muestra la respuesta a la prequnta numero 2 de la subdimension uno, y
su_respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracidn propia con las fuentes de
informacién presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.

POPULAR
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Tabla 04: Pregunta 3 de la subdimension 1 denominada “Disefio”.

Pregunta 3

¢Existe justificacion
tebrica 0 empirica
documentada que
sustente el tipo de
intervenciéon que el

programa lleva a cabo?

Respuesta:

Si

Nivel:

3

Criterios:

e EI programa cuenta
con una justificacion
tedrica 0 empirica
documentada que
sustente el tipo de
intervencién que el
programa lleva a cabo
en la  poblacion

objetivo, y

e La justificacion
tedrica 0 empirica
documentada es
consistente con el
diagnostico del

problema, y

e Existe(n) evidencia(s)
(nacional 0
internacional) de los
efectos positivos
atribuibles a  los
beneficios o  los
apoyos otorgados a la

poblacion objetivo.

 POPULAR
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Justificacion:

Tal como queda establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
ensu articulo 4, y cuarto parrafo, “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud.

La ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y

establecera la concurrencia de la Federacion vy las entidades federativas en materia de

salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta

Constitucion”, pilar de la puesta en marcha de los programas dirigidos a mantener la salud

de la poblacién mexicana como medida fundamental para tener individuos sanos que se

desarrollen de la mejor manera en su entorno.

De igual forma como se establece en el articulo 6 “El Sistema Nacional de Salud tiene los

siguientes objetivos:

l. Proporcionar servicios de salud a toda la poblacién y mejorar la calidad de los

mismos, atendiendo a los problemas sanitarios prioritarios y a los factores que

condicionen y causen dafios a la salud, con especial interés en las acciones

preventivas;

1. Colaborar al bienestar social de la poblacién mediante servicios de asistencia

social, principalmente a menores en estado de abandono, ancianos

desamparados vy _minusvalidos, para fomentar su bienestar y propiciar su

incorporacion a una vida equilibrada en lo econémico v social;

1. Dar_impulso _al desarrollo de la familia y de la comunidad, asi como a la

integracion social y al crecimiento fisico y mental de la nifiez;

V. Apovar el mejoramiento de las condiciones sanitarias del medio ambiente gue

propicien el desarrollo satisfactorio de la vida;

V. Impulsar un sistema racional de administracion y desarrollo de los recursos

humanos para mejorar la salud:
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VI. Coadyuvar a la modificacion de los patrones culturales gue determinen habitos,

costumbres v actitudes relacionados con la salud y con el uso de los servicios

gue se presten para su proteccidn, y

VIlI. Promover un sistema de fomento sanitario que coadyuve al desarrollo de

productos y servicios que no sean nocivos para la salud.”

De esta manera queda comprendido que el objetivo primordial del programa 066 Seguro
Popular de Salud es apoyar al momento del desembolso familiar y en el gasto catastrofico
en padecimientos complejos a la poblacién que carece de seguridad social, que no cuenta

con acceso a las intervenciones de prevencion de enfermedades y atencion médica.

Fuentes de Informacion:

1. Camara de Diputados (07 de febrero de 2020) Constitucion Politica de los Estados
unidos Mexicanos. Obtenido de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_201219.pdf

2. Ley general de Salud. Obtenido de
http://www.salud.gob.mx/cnts/pdfs/LEY GENERAL_DE_SALUD.pdf

En la tabla 04 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 3 de la subdimension uno, vy
su respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes de

informacién presentadas en el recuadro v Términos de Referencia de la Evaluacion de

Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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X.L.11 Andlisis de la Contribucion del Programa a las Metas y Estrategias Nacionales.

Tabla 05: Pregunta 4 de la subdimension 1 denominada “Disefio”.

Pregunta 4

El Propdsito del
programa esta vinculado
con los objetivos del
programa sectorial,

especial, institucional o

nacional  considerando
que:
a) Existen conceptos

comunes entre el
Proposito y los objetivos
del programa sectorial,
especial o institucional,
por ejemplo: poblacion

objetivo.

b) El logro del Propdsito
aporta al cumplimiento
de alguna(s) de Ila(s)
meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del
programa sectorial,

especial o institucional.

Respuesta:

Si

Nivel:

3

Criterios:

El programa cuenta
con un documento
en el que se
establece la
relacion del
Proposito con los
objetivos  del
programa sectorial,
especial,

institucional o

nacional, y
Es posible
determinar

vinculacion con
todos los aspectos
establecidos en la

pregunta.

Justificacion:

Es importante mencionar que la existencia de cada uno de los programas sociales que las
dependencias publicas en comunicacion con todos sus niveles de gobierno ponen en
funcionamiento se deben a las necesidades de contribuir a corto, mediano y largo plazo a

los objetivos a nivel nacional por los cuales es Importante notar una vinculacion con cada
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uno de los documentos oficiales de gobierno en los cuales se haga notar este apoyo de

estrategias, metas, objetivos, etc., a todos los niveles y por los cuales, en el caso del

programa, se expresan de manera visual esta union con la tabla 06.

Tabla 06. Relacion del Proposito del Programa 066 Seguro

Estatal y el Plan sectorial del Estado de Campeche.

Popular con el Plan

intervenciones  de
prevencion de

enfermedades y

atencion  meédica,
que apoya al
cumplimiento  del

Objetivo que es
determinado como
el Otorgar
proteccion

financiera en salud
a la poblacién no
derechohabiente de
la seguridad social,
y con ello llevar a
cabo el

cumplimiento  del

empleo, educacion,

salud y bienestar.

..., la inversion en

infraestructura  y
servicios de salud y
por medio de los
programas
regionales,
sectoriales y

coyunturales de

desarrollo...

Meta 1]
POLITICA
SOCIAL.

de la poblacién del
estado, a través de
acciones de
afiliacion y
reafiliacion en todos
los regimenes,
especialmente  en
aquella que habita

en zonas rurales e

indigenas.
1.1.2.2. Focalizar
esfuerzos para

afiliar o reafiliar al
Seguro Popular a la
poblacion sin
seguridad  social,

especialmente  en

Proposito del | Plan Nacional de | Plan Estatal de | Plan Sectorial de
Programa Desarrollo Desarrollo Salud del Estado de
Campeche
Proposito. La | Meta. | | LINEAS DE | LINEAS DE
poblacion que | POLITICA Y | ACCION: 1.1.2.1. | ACCION:
carece de seguridad | GOBIERNO. Incrementar la
1.4.1 Favorecer el
social cuenta con . cobertura de los . :
Objetivo 2. posicionamiento de
acceso a las . servicios de salud
Garantizar la salud en todos los

sectores  (publico,
social y privado),
para el fomento de
determinantes

positivos de la

salud.

1.4.2 Promocion a
la salud durante la
linea de vida,
fortaleciendo la
atencion integrada
con los diversos
programas
preventivos con

énfasis en la
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fin que es el| Objetivo. aquella que habita | poblacion

Contribuir con el | Construir un pais | en zonas rurales e | vulnerable.

ienestar I i : indi .
bienestar de la | con bienestar indigenas 1.4.3 Promover las
salud de la : :
Estrategia 1. Salud | 1.1.2.3. Fomentar la | estrategias de
poblacién - -
para toda la | corresponsabilidad | prevencion y
campechana. L, L ,
poblacion. y la participacion | promocion de los

) informada de la | problemas
Estrategia 2. P

. . poblacion afiliada | prioritarios en Salud
Instituto Nacional

en sus derechos, | Publica del Estado.
de Salud para el

] obligaciones la
Bienestar. g y
cobertura de
servicios de salud

integrales.

l. Como se puede observar en la tabla 07, existen vinculos entre el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2004, asi como el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021y el
Programa 066 Seguro Popular sefialados en las Lineas de Accion 1.1.2.1. que

dicen lo siguiente: “Incrementar la cobertura de los servicios de salud de la

poblacién del estado, a través de acciones de afiliacion y reafiliacion en todos

los regimenes”, Las Linas de Accidnl.1.2.2. “ Focalizar esfuerzos para afiliar

o reafiliar al Sequro Popular a la poblacién sin seguridad social, especialmente

en aquella que habita en zonas rurales e indigenas. Y las Lineas de Accion

1.1.2.3. “Fomentar la corresponsabilidad y la participacion informada de la

poblacion afiliada en sus derechos, obligaciones v la cobertura de servicios de

salud integrales.” Las Lineas de Accién anteriormente mencionadas se

relacionan al objetivo y propdsito del programa toda vez que se sefiale lo

siguiente: “Otorgar proteccion _financiera _en salud _a_la_poblacién _no

derechohabiente de la sequridad social.” y “La poblacion gque carece de
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sequridad social cuenta con acceso a las intervenciones de prevencion de

enfermedades y atencion médica”,

. De igual manera el programa 066 Seguro Popular de Salud aportaria al Programa
Sectorial de Salud del Estado de Campeche ya que dentro de sus lineas de accion

se establece lo siguiente: “1.4.1 Favorecer el posicionamiento de la salud en

todos los sectores (publico, social y privado), para el fomento de determinantes

positivos de la salud.” 1.4.2 “Promocion a la salud durante la linea de vida,

fortaleciendo la atencién integrada con los diversos programas preventivos con

énfasis en la poblacion vulnerable.” vy 1.4.3 Promover las estrategias de

prevencion y promocion de los problemas prioritarios en Salud Publica del

Estado.

Fuentes de Informacion:
1. Marco Metodoldgico Légico del Programa 066 Seguro Popular (2019)
2. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 066 Seguro Popular (2019)
3. Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024)
4. Plan Estatal de Desarrollo (2015-2021)

5. Programa Sectorial de Salud del Estado de Campeche (2016-2021)

En la tabla 05 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 4 de la subdimension uno, v
su respuesta con justificacidon documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacién presentadas en el recuadro v Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 07: Pregunta S de la subdimension 1 denominada “Disefio”.

Pregunta 5 Respuesta: Nivel: Criterios:
¢Con cuéales metas vy | Si. No procede | No aplica
objetivos, asi  como valoracion
estrategias  transversales cuantitativa.

del Plan Nacional de
Desarrollo  vigente esta
vinculado el objetivo
sectorial, especial,
institucional o nacional
relacionado con el

programa?

Justificacion:

El programa 066. Seguro Popular de Salud, encuentra su alineacién con 1. Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021 (PED, 2019) y 2. Programa Sectorial de Salud del Estado de
Campeche 2016-2021(PSSCAM, 2019), asi como también 3. Plan Nacional de Desarrollo
2019-2021 (PND,2019). Véase Tabla 08.

Tabla 08. Vinculacién de las metas y objetivos, asi como estrategias transversales a

nivel nacional con el programa Seguro Popular de Salud.

Plan Nacional de Desarrollo
Meta | POLITICA Y GOBIERNO.
Objetivo Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar.
Meta Il POLITICA SOCIAL.
Objetivo Construir un pais con bienestar.
Estrategias 1. Salud para toda la poblacion.
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2. Instituto Nacional de Salud para el Bienestar.

Objetivo Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales

Plan Sectorial de Salud del Estado de Campeche

y regiones del pais.

La tabla 08 muestra una vinculacion de los programas y planes a nivel nacional, asi

como la estrategia transversal y existente en el afo sujeto a evaluacion, con el programa

Sequro Popular de Salud. Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de los

documentos enlistados en las fuentes de informacion base de la presente prequnta.

Mostrando de esta manera la vinculacion existente entre las metas y objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, asi como también, aunado a ello el plan sectorial ain vigente que
ataca cierto objetivo establecido en el mismo y el cual se combate en su conjunto con el

programa Seguro Popular de Salud.

Fuentes de Informacioén

1.

Marco Metodologico Logico del Programa 066 Seguro Popular (2019)

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 066 Seguro Popular (2019)
Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024)

Plan Estatal de Desarrollo (2015-2021)

Programa Sectorial de Salud del Estado de Campeche (2016-2021)

En la tabla 07 se muestra la respuesta a la prequnta numero 5 de la subdimensién uno, vy

su respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes de

informacién presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de

Tipo Consistencia y Resultados 2019.

POPULAR
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Tabla 09: Pregunta 6 de la subdimensién 1 denominada “Disefio”.
Pregunta 6 Respuesta: Nivel: Criterios:
¢Como esta vinculado | No. No procede | No aplica.
el Proposito del valoracion
programa con los cuantitativa.
Objetivos del

Desarrollo del Milenio,
los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o
la Agenda de Desarrollo
Post 2015?

Justificacion:

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos
como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas
especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios. (ADP, 2015) Para alcanzar estas
metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, asi como

la sociedad civil.

El Programa 066 Sequro Popular de Salud no se encuentra vinculado a estos objetivos,

al no existir un documento que avale la vinculacién. Sin embargo, como parte

evaluadora se sugiere gue el Proposito del programa tiene una relacion INDIRECTA

con los Obijetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la

Adgenda de Desarrollo Post 2015, puesto que el logro de éste, aporta al cumplimiento de

al menos uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por lo cual a continuacion

se presentan los dos objetivos sugeridos a vinculacién con los objetivos del programa.

Véase Tabla 10.
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Tabla 10. Relacion del Propdsito del Programa 066 Seguro Popular con los Objetivos

del Desarrollo del Milenio y Sostenible.

Propdsito del Programa

Objetivos del Desarrollo del

Objetivos de Desarrollo

salud a la poblacion no
derechohabiente de la

seguridad social.

066 Seguro Popular. Milenio. Sostenible.
Objetivo. Otorgar | 6. Reducir la mortalidad | 1. Poner fin a la pobreza
proteccion financiera en | infantil. en todas sus formas en

5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA, el
Paludismo y Otras

Enfermedades.

todo el mundo; ya que

dentro de las distintas
manifestaciones de la
pobreza  figuran el

hambre, la malnutricién,
la falta de vivienda digna
y el acceso limitado a los
servicios béasicos dentro
de ella la SALUD.

3 Garantizar una vida

sana 'y promover el
bienestar para todos en
todas las edades; puesto
que para lograr los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible es fundamental
garantizar una  vida
saludable y promover el
bienestar  universal, a

pesar de que en las
ultimas décadas, se han
obtenido grandes avances
con el

en relacion

aumento de la esperanza

POPULAR
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de vida y reducir causas
de muerte mas comunes,
se necesitan muchas mas
iniciativas para erradicar
por completo una amplia
gama de enfermedades
para hacer frente a
numerosas y Vvariadas
cuestiones persistentes y
emergentes relativas a la

salud.

La tabla 10 muestra la vinculacion de los objetivos del Programa 066 Sequro Popular

de Salud con los objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y los Obijetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS). Fuente: Elaboracidon propia con datos obtenidos de Organizacion de

las Naciones Unidas del afio 2015.

Fuentes de Informacion:
1. ONU (2015). Agenda de Desarrollo Post 2015.
2. ONU (2015). Objetivos de Desarrollo del Milenio.
3. ONU (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Seguro Popular en Salud. (2019)

Campeche, Camp., Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 09 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 6 de la subdimension uno, y
su respuesta con justificaciéon documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacién presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.

POPULAR
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X.L111. Poblacién Potencial y Objetivo
Tabla 11: Pregunta 7 de la subdimension 1 denominada “Diseiio”.
Pregunta 7 Respuesta: Nivel: Criterios:
Las poblaciones, potencial y | No. No procede | No aplica.
objetivo, estan definidas en valoracion

documentos oficiales y/o en
el diagnostico del problema
y cuentan con la siguiente
informacion y

caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su
cuantificacion y fuentes de

informacion.

d) Se define un plazo para su

revision y actualizacion.

cuantitativa

Justificacion:

a)

b)

En efecto el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche, no

proporciond documento alguno en el cual se describan a las poblaciones

potenciales vy objetivas, v destacar ante este punto la cualidad de unidad de

medida.

A pesar de no existir un documento en el cual se definan o describan las

poblaciones éstas tienen un método de medicion o cuantificacidon, es

importante sefalar que es una medicion que no coincide en el namero en ambas
poblaciones, potencial y objetivo, significando que no se basa

fundamentalmente en una estadistica oficial.
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c) _De iqual forma este método no se encuentra formalizado en _documento

alguno. En cuanto a las poblaciones cuantificadas que sirvieron de analisis para
el diagnostico del Programa 066 Seguro Popular de Salud, se tienen las

siguientes cantidades plasmadas en la Tabla 12.

Tabla 12. Cuantificacion de la poblacion del Programa 066 Seguro Popular.

Cuantificacion
Poblacion
Mujeres Hombres
Poblacion total del
Edo de Campeche. | 414,720 407,721
(Fuente INEGI)
Poblacién
) 229,183 198,389
Potencial.
Poblacién
o 89,217 75,208
Objetivo.
Poblacién
) 44,608 36,851
Atendida.

La tabla 12 muestra las cantidades nominales de las diferentes poblaciones sujetas a

cuantificacion, estudio y andlisis para la construcciéon del diagndstico de alcance del

programa. Fuente: Elaboracién propia con datos del documento denominado Analisis

de Poblacién Obijetivo.

d) No existe definido un plazo para su revisidon vy actualizacion dentro del

diagndstico del programa, ademds de ellos la forma de actualizacién en

sentido de afiliacién y reafiliacion no es precisamente el método por el cual

la poblacion tanto potencial como objetivo es analizada, mas bien atiende la

idea de cuantificar la dimension del programa dentro del estado y de igual forma

es a nivel nacional que se tienen en cuenta este tipo de bases de informacion, las
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cuales de igual forma sufren diferentes situaciones como lo son las
actualizaciones tardias, ejemplo de ello es la alimentacion de la base de datos
por las poblaciones en las cuales no se tiene el acceso a internet y del cual
necesitan de apoyo de las caravanas o personas que logren llegar a un lugar con
posibilidad de acceder a esta base de informacion para poder registrar a los

nuevos beneficiarios.

Fuentes de Informacién:

1. Anadlisis de Poblacion Objetivo. (2019) entregado como documento individual por

el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 11 se muestra la respuesta a la preqgunta nimero 7 de la subdimensidon uno, y
su respuesta con justificacién documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacidn presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluaciéon de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 13: Pregunta 8 de la subdimension 1 denominada “Diseiio”.

@ SEGURO
#2 DOPULAR

Pregunta 8

Existe informacion que
permita conocer
quiénes reciben los
apoyos del programa
(padrén de

beneficiarios) que:

a) Incluya las
caracteristicas de los
beneficiarios

establecidas en su

documento normativo.

b) Incluya el tipo de

apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e
incluya una clave Unica
de identificacion por
beneficiario que no

cambie en el tiempo.

d) Cuente con
mecanismos

documentados para su
depuracion y

actualizacion.

Respuesta:

Si

Nivel:

Criterios:

La informacion de los
beneficiarios cumple
con dos de las
caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

Durante el ejercicio 2019, la existencia de la pagina oficial del programa 066 Seguro

Popular, era posible visualizar la informacion del Padron de Beneficiarios a efecto de
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identificar las caracteristicas de la poblacién objetivo para asi analizar si cubrian los

criterios establecidos para recibir los apoyos que el programa otorgaba.

a) Las caracteristicas de la Poblacién pueden visualizarse dentro del apartado
denominado “Poblacién” Ahi mismo se establece a la Poblacion Objetivo

como “La poblaciéon que carece de sequridad social, que no cuenta con

acceso a las intervenciones de prevencion de enfermedades y atencion

médica’,

Mas que un mecanismo a nivel particular, el Sistema de Proteccion Social en Salud, cuenta
con un documento oficial como lo es el Acuerdo de Coordinacion para la ejecucion del
Sistema de Proteccion Social en Salud, para el ejercicio fiscal 2019, por el cual se
identifican a las personas con derecho de recibir los servicios de salud y ser beneficiarios
del programa, y de igual forma argumentan la poblacién potencial, objetivo y en sus
reportes de avances la poblacion total atendida, importante remarcar que a nivel nacional
les son asignadas metas a cada uno de los Regimenes en particular por cada estado de las
poblacion objetivo anualmente en el ANEXO 1l del Acuerdo de Coordinacion para la
ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud, para el ejercicio fiscal 2019,
correspondiente al Estado de Campeche, en el cual en su apartado uno, se establece la
Cobertura de Afiliacibn y Meta de Reafiliacion para el ejercicio en cuestion.
(AIACESPSS, 2019)

Con la informacion anterior el ente toma de base para la elaboracién de los indicadores en
cantidades nominales para poder con ello medir el desempefio del ente a nivel de metas a
nivel nacional para con el sistema de proteccion social en salud, y como el propio

organismo toma para rendicion de cuentas como ente publico.

b) Eltipo de apoyo del Programa 066 Seguro Popular se identifica, de acuerdo
a informacidn de la pagina oficial del programa como apoyo econémico al

financiar los servicios de salud que le son otorgados.

c) No se proporciona informacion de la sistematizacion de los beneficiarios

identificandolos con claves Unicas que no cambien con el tiempo.
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d) No se proporciona _informacion de los mecanismos

documentados para su depuracion y actualizacion

Medios de Informacién:

1. Acuerdo de Coordinacion para le Ejecucién del Sistema de Proteccion Social en
Salud (2016) Anexo Il del Acuerdo de Coordinacion para le Ejecucion del Sistema
de Proteccién Social en Salud. Campeche, Camp.; Régimen Estatal de Proteccion

Social en Salud en Campeche.

2. Péagina oficial del Seguro Popular de Salud del Estado de Campeche,
http://www.seguropopularcampeche.gob.mx/(2019)

En la tabla 13 se muestra la respuesta a la preqgunta numero 8 de la subdimension uno, y
su_respuesta con justificacidn documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacidn presentadas en el recuadro v Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 14: Pregunta 9 de la subdimension 1 denominada “Diseiio”.
Pregunta 9 Respuesta: Nivel: Criterios:
Si el programa recolecta | Si. No procede | No aplica.
informacion valoracién
socioecondmica de  sus cuantitativa.

beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo
a cabo, las variables que
mide y la periodicidad de las

mediciones.

Justificacion:

En particular el programa, al ser constituido con fines de apoyo econémico a personas que
no cuenten con algun tipo de seguridad lleva a cabo la recoleccion de informacion de sus
beneficiarios, resguardados estos en la Cédula de Caracteristicas Socioeconémicas del
Hogar (CECASOEH), estos llevados a cabo con el fin de localizar a una persona, puesto

que en algunos casos el esquema de afiliacion colectiva toma relevancia.

Para optimizar los recursos, asi como facilitar los procesos de afiliacion y/o reafiliacion
llevados a cabo en campo, en donde por diversos motivos no se cuentan con equipo de
cdmputo, se implementa una CECASOEH simplificada, la cual contiene los mismos

campos e informacion que la CECASOEH general (de 9 hojas).

En este caso el procedimiento es llevado a cabo a traves del sistema de Administracion del
Padrén, en el cual por medio de la herramienta de Internet se permite alimentar estas
cédulas en donde se plasman los datos de los beneficiarios tantos generales como
particulares por los que se toman en consideracion para seguir siendo beneficiario del

programa. En el caso del CECASOEH tenemos que se conforma de dos grandes
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dimensiones con sus respectivas sub-dimensiones para el mejor de los anélisis y los cuales

quedan conformados de la siguiente manera.
l. Datos de identificacion del solicitante (Solicitud de afiliacién)
e  Nombre completo del titular
o  Datos personales del solicitante

e Folio de algin programa de combate a la pobreza extrema del

gobierno federal o alguna colectividad.
e  Evaluacion del ingreso

I Informacion socioecondmica (Evaluacion socioeconomica)

. Caracteristicas de los integrantes del hogar.
. Condicion laboral de las personas de 13 afios 0 mas
. Condiciones y caracteristicas de la vivienda

En el caso de las mediciones el sistema no contempla una fecha en particular, pero las
actualizaciones de los datos son constantes y como en el caso de las fechas de afiliacion y

reafiliacion, al renovar se tiene que actualizar los datos que fueron proporcionados.

Fuentes de Informacioén

1. Guia de Afiliacion y Operacion. (2019) Campeche, Camp., Régimen Estatal de

Proteccion Social en Campeche.

2. Ceédulas de Caracteristicas Socioecondémicas del Hogar. (2019) Campeche, Camp.,

Régimen Estatal de Proteccion Social en Campeche.

3. Sistema de  Administracion de  Padron, (2011) Obtenido de

www.repssyuc.gob.mx/web/wp-

4. content/uploads/2011/03/CAP-1V-SAP.pdf

En la tabla 14 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 9 de la subdimension uno, y
su respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes de

POPULAR
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informacién presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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X.L1V. Evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores para resultados.

Tabla 15: Pregunta 10 de la subdimension 1 denominada “Disefio”.

Pregunta 10

¢En el documento
normativo del
programa es posible
identificar el
resumen narrativo de
la MIR (Fin,
Propdsito,
Componentes y
Actividades)?

Respuesta:

Si

Nivel:

4

Criterios:

e Algunas de las
Actividades, todos los
Componentes, el
Proposito y el Fin de la
MIR se identifican en
las ROP o documento
normativo del

programa.

Justificacion:

En la MIR es posible identificar el resumen narrativo de los niveles de los indicadores Fin,

Proposito, Componentes y Actividades como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16. Resumen narrativo de la MIR del Programa 066 Seguro Popular.

Resumen Narrativo

Nivel de indicador

F1501. Contribuir con el bienestar de la

salud de la poblacion campechana

FIN
F1602. Contribuir con el bienestar de la
salud de la poblacion campechana
P1606. La poblacién que carece de PROPOSITO

seguridad social cuenta con acceso a las

e
&= POPULAR
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intervenciones de prevencion de
enfermedades y atencion médica
C3317. Acceso efectivo y con calidad a
los beneficios del Sistema de Proteccién
PROYECTO/COMPONENTE

Social en Salud otorgado a los

beneficiarios del Seguro Popular

C3317.A3332. Revisar la eficiencia en la
radicacion de recursos del Fondo de
Proteccidon contra Gastos Catastroficos

C3317.A3336. Incorporacion de

personas al Seguro Popular

C3317.A3348. Incorporacion de ACTIVIDADES

personas al Seguro Popular

C3317.A3358. Acciones para la

igualdad entre mujeres y hombres

C3317.A3364. Actividades en beneficio

de las personas con discapacidad

En la tabla 16 se plasman los Resiumenes narrativos de la Matriz de Indicadores de

Resultados, en donde se identifican el fin, propdsito, componentes y actividades

Fuentes de Informacién:

1. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 066 Seguro Popular (2019).

En la tabla 15 se muestra la respuesta a la pregunta niimero 10 de la subdimension uno,
y su respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes
de informacion presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de

Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados
Tabla 17: Pregunta 11 de la subdimensiéon 1 denominada “Diseiio”.
Pregunta 11 Respuesta: Nivel: Criterios:
Las Fichas Técnicas de | Si 4 o Del 85% al 100% de
los indicadores  del las Fichas Técnicas
programa cuentan con la de los indicadores
siguiente informacion: del programa tienen
I racteristi
2) Nombre. as  caracteristicas
establecidas
b) Definicion.

c¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de
Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del
indicador  (ascendente,

descendente).

Justificacion:

Son 9 el numero exacto de fichas técnicas que integran la fuente de informacion
para dar respuesta a la pregunta formulada, una por cada Indicador de desempefio que
integra la Matriz de Indicadores para Resultados, para poder llevar a cabo el Programa
066 Seguro Popular, todos ellos son revisados desde su creacion, asi como monitoreados,
observados y aceptados por la Subsecretaria de Programacion y Presupuesto de la
Secretaria de Finanzas mismos en donde pueden ser obtenidas estas Fichas Técnicas.

Como en el caso anterior se procede a dar una significancia o explicacién mas sencilla a
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cada uno de las caracteristicas o rubros que estos documentos como minimo deben de
contener, recordando que nace desde la creacion de los indicadores al contar todas las
dependencias publicas con manuales para la elaboracién tanto de indicadores de
desempefio como de las matrices de indicadores en las cuales deben de contenerse. Los

criterios a evaluar son:

a) Se menciona el nombre de cada uno de los Indicadores contenidos en las Fichas
Técnicas,

b) Se incluye una definicion clara y precisa del Indicador,

c) Se contiene una férmula del céalculo necesario para su propia medicion,
d) Exhibe Unidades de Medida que varia para cada uno de los Indicadores
e) Se establece la Frecuencia de Medicion,

f) Menciona la Linea Base a partir de la cual parte el Indicador,

g) Presenta las Metas que se establecen para cada uno de los Indicadores, y
h) Se sefiala el Comportamiento de los Indicadores.

Es entonces que se elabora la Tabla 18 en donde se puede visualizar con facilidad el
cumplimiento o incumplimiento de cada una de las caracteristicas, verificando

fehacientemente que estos se cumplen a un ciento por ciento.

Tabla 18. Cumplimiento de las caracteristicas de los Indicadores de Desempefio de
los distintos niveles de objetivos incluidos en la Matriz de Indicadores para

Resultados del Programa 066 Seguro Popular, correspondiente al Ejercicio 2019.

Nivel del Nombre del _ _
) ) Contiene No Contiene
Indicador Indicador
a) Nombre.
0589 Esperanza de R
FIN p b) Definicion.

Vida
c) Método de

calculo. d) Unidad
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|
|
L

de Medida. e)
Frecuencia de
Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente,

regular o nominal).

a) Nombre.
b) Definicion.

c) Método de
calculo. d) Unidad
de Medida. e)

0590 Porcentaje de Frecuencia de

poblacion con

Medicidn.
carencia por acceso
a los servicios de ) Linea base.
salud g) Metas.

h) Comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente,

regular o nominal).

0696 Porcentaje de a) Nombre.

PROPOSITO avance en el I
_ b) Definicion.
cumplimento de
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incorporacion de c) Método de
personas al Seguro  calculo. d) Unidad
Popular de Medida. e)
Frecuencia de
Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente,

regular o nominal).

a) Nombre.

b) Definicion.
c) Método de
calculo. d) Unidad
de Medida. e)

0697 Promedio de Frecuencia de

COMPONENTE

consultas otorgadas Medicion.
a los beneficiarios ) Linea base.
del Seguro Popular

g) Metas.

h) Comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente,

regular o nominal).
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0698
Cumplimiento del
tiempo empleado

para el pago de
casos validados del
Fondo de
Proteccion contra
Gastos

Catastroficos

ACTIVIDADES

a) Nombre.

b) Definicion.
c) Método de
calculo. d) Unidad
de Medida. e)
Frecuencia de
Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente,

regular o nominal).

0699 Porcentaje de
cumplimiento de la
reafiliacion en el

periodo

a) Nombre.

b) Definicion.
c) Método de
calculo. d) Unidad
de Medida. e)
Frecuencia de
Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento
del indicador

(ascendente,
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descendente,

regular o nominal).

a) Nombre.
b) Definicion.

c) Método de
calculo. d) Unidad

de Medida. e)
0700 Porcentaje de ~ Frecuencia de
cumplimiento de la Medicion.
afiliacion en el ) Linea base.
periodo
g) Metas.

h) Comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente,

regular o nominal).

a) Nombre.
b) Definicion.
) c) Método de
0200 Porcentaje de ]
calculo. d) Unidad
de Medida. e)

Frecuencia de

acciones para la
igualdad entre

mujeres y hombres .
Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.
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h) Comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente,

regular o nominal).

a) Nombre.
b) Definicion.

c) Método de
calculo. d) Unidad
de Medida. e)

0986 Porcentaje de Erecuencia de

acciones en

Medicion.
beneficio de las
personas con f) Linea base.
discapacidad g) Metas.

h) Comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente,

regular o nominal).

En la tabla 19 se plasman las caracteristicas que deberdn de contener las fichas

técnicas de cada uno de los indicadores que conforman la matriz de indicadores de

resultados del programa 066 Sequro Popular de Salud.

Fuentes de Informacién:

1. Fichas Técnicas del Programa 066 Seguro Popular (2019).

En la tabla 18 se muestra la respuesta a la prequnta numero 11 de la subdimension uno,
y su respuesta con justificaciéon documental. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes
de informacidén presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacién de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.

POPULAR
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Tabla 19: Pregunta 12 de la subdimension 1 denominada “Diseiio”.
Pregunta 12 Respuesta: Nivel: Criterios:
Las metas de los | Si 4 e Del 85% al 100%
indicadores de la MIR del de las metas de
programa  tienen  las los indicadores
siguientes caracteristicas: del programa
tienen las

a) Cuentan con unidad de

. caracteristicas
medida.

establecidas.
b) Estdn orientadas a

impulsar el desempefio, es

decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar
considerando los plazos y
los recursos humanos y
financieros con los que

cuenta el programa.

Justificacion:

Tanto en la Matriz de Indicadores de Resultados como en las Fichas Técnicas que
conforman cada uno de estos, se establecen las metas en la seccion “METAS”, la cual se
conforma de la LINEA BASE, UNIDAD DE MEDIDA, META y OBSERVACIONES,
cada una en lo individual por Indicador de Desempefio en sus diferentes niveles. Véase
Tabla 20.

Tabla 20. Indicadores que contienen las caracteristicas de unidad de medida, meta,

observaciones y linea base.

Nivel del Nombre del Linea Unidad de Meta

Indicador Indicador Base Medida inciso a)

Observaciones
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La esperanza
de vida en el
2015 para
Esperanza de Campeche es
) 75.2 afio 75.4
Vida de 78.2 para las
mujeres y de
72.4 para los

FIN hombres

Porcentaje de
poblacién con
carencia por )
12.5 Por ciento 12.5
acceso a los
servicios de

salud

Porcentaje de
avance en el
cumplimento
7 - de -
Proposito ) y 23 Por ciento 17.8
incorporacion
de personas al
Seguro

Popular

Promedio de
consultas
otorgadas a
Componente los 100 Persona 100
beneficiarios
del  Seguro

Popular
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Cumplimiento

del  tiempo

empleado

para el pago

de casos )
validados del 87.4 Por ciento 100
Fondo de

Proteccion

contra Gastos

Catastroéficos

Porcentaje de
cumplimiento
de la 100 Por ciento 100

reafiliacion en

Actividad el periodo

Porcentaje de
cumplimiento
de la 100 Por ciento 100
afiliacion en

el periodo

Porcentaje de
acciones para
la  igualdad 100 Por ciento 100
entre mujeres

y hombres

Porcentaje de
acciones — €n 409 Por ciento 100
beneficio de

las personas
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con

discapacidad

Es por lo anterior y analizando las fichas técnicas de cada uno de los indicadores que se

Ilega a lo siguiente:

a. Por cada una de las metas en la Matriz de Indicadores de Resultados
muestran tener una unidad de medida, los cuales estan basados en tiempo
(afos) y porcentaje (%) para conocer el nivel de avance del Programa
Seguro Popular que ayudan a la interpretacion de los resultados al

ejecutar los datos matematicos.

b. Las metas se orientan a impulsar el desempefio del propdsito del
programa toda vez que incremente el avance de aseguramiento de la
Poblacion Objetivo y de igual manera al objetivo estratégico del ente
REPSS.

c. Los recursos financieros y humanos, coadyuvan a asegurar una medicion
factible de los indicadores, sumando a estas dos el tiempo establecido,
que como es de conocimiento los indicadores deberan ser revisados y
justificados de manera anual para proceder con las medidas correctivas

necesarias por cada uno de estos.

Fuentes de Informacién:

1. Matriz de Indicadores para Resultados (2019) del Régimen Estatal de Proteccion

Social en Salud en Campeche.

En la tabla 20 se muestra la respuesta a la preqgunta nimero 12 de la subdimensiéon uno,
y Su respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes

POPULAR
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de informacion presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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X.1.V. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

federales.

Tabla 21: Pregunta 13 de la subdimension 1 denominada “Disefio”.

Pregunta 13 Respuesta: Nivel: Criterios:
¢Con cudles programas federales | Si. No procede | No aplica.
y/o acciones de desarrollo social en valoracion

otros niveles de gobierno y en qué cuantitativa.

aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad

y/o coincidencias?

Justificacion:

En analisis al Programa 066 Seguro Popular y; su complementariedad y coincidencias
con otros Programas Presupuestales Federales, se da por conocido un programa existente
mismo que es propio del ente responsable de la presente evaluacién, Regimen Estatal de

Proteccion Social en Salud en Campeche, el cual se denomina, Prospera, Programa de

Inclusion Social (término de sus funciones en fecha de abril de 2019) y aunandose a

ello por parte de un ente independiente del REPSS Campeche, como lo es el Instituto de

Servicios Descentralizados de Salud Publica del Estado de Campeche con sus

programas presupuestarios Fondos de las Aportaciones para los Servicios de Salud
(EASSA) y con el Acuerdo para el Fortalecimiento de las Acciones de Salud Publica
(AFASPE), todo lo anterior se plasma en la Tabla 22.
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Tabla 22. Programas federales con los cuales guarda complementariedad el

programa 066. Seguro Popular de Salud.

Nombre  Seguro Popular Prospera Fondo de Acuerdo para
del (Programa de Aportaciones el
Program Inclusion para los fortalecimiento
a Social) Servicios de de las Acciones
Salud (FASSA) de Salud.
Modalida Modalidad: S Modalidad: S Modalidad: U Modalidad: U
dyclave Clave: 066 Clave: 065 Clave: 132 Clave: 072
Depende Reégimen Estatal Régimen Estatal Instituto de Instituto de
ncia de Proteccion de Proteccion Servicios Servicios
Social en Salud Social en Salud Descentralizado Descentralizado
en Campeche en Campeche s de Salud s de Salud
(REPSS) (REPSS) Publica del Publica del
Estado de Estado de
Campeche Campeche
(INDESALUD) (INDESALUD)
Proposito La  poblacion Contribuir a Fortalecer e “Fortalecer e
que carece de fortalecer el Integrar las Integrar las

seguridad social
cuenta con
acceso a las
intervenciones
de prevencidn
de

enfermedades y

atencion médica

cumplimiento

efectivo de los
derechos
sociales que
potencien  las
capacidades de
las personas en
situacion de
pobreza, atraves
de acciones que

amplien sus

Acciones de
Promocion de la
Salud,

Prevencion y
Control de

Enfermedades.

Acciones de
Promocion de la
Salud,

Prevencion y
Control de

Enfermedades”
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capacidades en
alimentacion,
salud y
educacion, y
mejoren su
acceso a otras
dimensiones del
bienestar.
Poblaci6 La  poblacion Menores de 5 La  poblacién
n que carece de anos, que no cuenta
Objetivo  seguridad social, embarazadas y con empleo
no cuenta con mujeres en formal o no esta
acceso a las periodo de incorporada en
intervenciones  lactancia y todos algin regimen
de prevencion los integrantes de seguridad
de de las familias social que
enfermedades y mayores de 15 incluya el
atencién médica afos en acceso a
situacion de servicios de
pobreza extrema salud.
Tipo de Otorgar Financieros por Ejecuta los Recursos
apoyo proteccion los cuales se servicios de Presupuestarios
financiera  en otorgael: Apoyo salud en Federales e
salud a la alimentario, beneficio de la Insumos
poblacion  no alimentario poblacion Federales
derechohabiente complementario campechana.

de la seguridad

social

, para becas
educativas, para

Utiles escolares
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0 paquetes de
éstos y para
adultos
mayores.
Cobertur Estado de Estado de Estado de Estado de
a Campeche Campeche Campeche Campeche
Geografi
ca
Fuentes e Consej e Consej e Consej e Consej
de 0 0 0 0
informac Nacion Nacion Nacion Nacion
ion al de al de al de al de
Poblaci Poblaci Poblaci Poblaci
on on on on
(CONA (CONA (CONA (CONA
PO). PO). PO). PO).
e Consej e Consej e Consej o Consej
0 0 0 0
Nacion Nacion Nacion Nacion
al de al de al de al de
Evalua Evalua Evalua Evalua
cion de cion de cion de cion de
la la la la
Politica Politica Politica Politica
de de de de
Desarro Desarro Desarro Desarro
llo llo llo llo
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Social Social Social Social
(CONE (CONE (CONE (CONE
VAL). VAL). VAL). VAL).
e Institut Institut Institut e Institut
0 0 0 0
Nacion Nacion Nacion Nacion
al de al de al de al de
Estadist Estadist Estadist Estadist
ica vy ica vy ica vy ica vy
Geogra Geogra Geogra Geogra
fia fia fia fia
e (INEGI (INEGI (INEGI e (INEGI

). ). ). ).

¢Coincid  Si Si Si Si

e con el

program

a

evaluado

?

;Se Si Si Si Si

complem

enta con

el

program

a

evaluado

?
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Justificac Los programas

que son llevados
por el ente
REPSS se
concentran  en
ser
complementario
Sy Nno repetitivos
en sus fines
destinando cada
uno de ellos a
poblaciones
distintas, pero
contribuyendo
al logro de la
meta en
contribucion  a
una poblacion
con mejores
condiciones de

salud.

Los programas
que son llevados
por el ente
REPSS se
concentran  en
ser
complementario
Sy no repetitivos
en sus fines
destinando cada
uno de ellos a
poblaciones
distintas, pero
contribuyendo
al logro de la
meta en
contribucion  a
una poblacion
con mejores
condiciones de

salud.

La prestacion o
ejecucion de los
servicios apoya
el fin del
programa a
evaluar,
haciendo
complemento
mas que
coincidencia

entre estos.

Los Programas
se dirigen a la
poblacion para
un mejor trato de
salud, en
condicion  de

igual

En la tabla 22, se plasman las caracteristicas de los programas federales con los cuales

el programa 066. Sequro Popular de Salud, quarda relacion. Fuente: Elaboracion

propia con datos tomados de las paginas oficiales de los programas.

Fuentes de Informacién:

1. Marco Metodoldgico Légico Seguro Popular (2019), Campeche, Camp., Régimen

Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.
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2. Marco Metodologico Ldgico Prospera, Programa de Inclusion Social (2019),

Campeche, Camp., Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud en Campeche.

3. Marco Metodologico Ldgico FASSA (2019), Campeche, Camp., Instituto de
Servicios Descentralizados de Salud Puablica del Estado de Campeche.

http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/deppes/fassa.html

4. Segundo Convenio Modificatorio al Convenio Especifico en Materia de Ministracion
de Subsidios para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades

Federativas del 01 de enero de 2019.

En la tabla 21 se muestra la respuesta a la pregunta numero 13 de la subdimension uno,
y su respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes
de informacidén presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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X.1l. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

En la presente subdimensidn se procede a dar respuesta a las preguntas 14 hasta la 22
establecidas en los términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados por
el Consejo de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en especifico en
esta seccion se desarticula la informacion sobre los resultados de la Planeacion Estratégica
del Programa 066 Seguro Popular de Salud durante el ejercicio 2019 y de igual forma

esclarece el contenido de cada uno de los factores criticos.

92



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

X.1L.1. Instrumentos de Planeacion

#fte SEGURO

as

Tabla 23: Pregunta 14 de la subdimension 2 denominada “Planeacion y Orientacion

Estratégica”.
Pregunta 14 Respuesta: Nivel: Criterios:
La Unidad Responsable del | Si 3 e El plan estratégico

programa cuenta con un plan
estratégico con las siguientes

caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios
de planeacion

institucionalizados, es decir,

sigue un procedimiento
establecido en un
documento.

b) Contempla el mediano y/o

largo plazo.

c) Establece los resultados
que quieren alcanzar, es
decir, el Fin y Proposito del

programa.

d) Cuenta con indicadores
para medir los avances en el

logro de sus resultados.

tiene tres de las
caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

a) El Programa 066 Seguro Popular de Salud define en la Matriz de Indicadores para
Resultados los resultados que se pretenden alcanzar durante la implementacion del

programa, a traves de los fines y el proposito, sin_ embargo, este no cuenta con un

POPULAR
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plan estratégico oficial publicado, en el que se muestre el procedimiento para

establecer los fines y propgdsitos, asi como la valoracion de las metas.

b) EI programa contempla el mediano plazo; quiere decir que su vision abarca la

administracion estatal.

c) El programa establece en la MIR los resultados que quieren alcanzar, estableciendo

dos fines encaminados a un solo propdsito como se visualiza en la tabla 24.

Tabla 24. Establecimiento de resultados que quieren alcanzar mediante Fin 'y

Proposito del programa.

Nivel del Indicador Descripcion

FIN 0589 Esperanza de Vida

0590 porcentaje de poblacion con carencia

por acceso a los servicios de salud

PROPOSITO 0696 porcentaje de avance en el cumplimento
de incorporacion de personas al Seguro

Popular

La tabla 24, describe el contenido positivo del inciso ¢, de la pregunta 14, con el

establecimiento de un fin y propdsito en el programa.

d) Asi mismo, el programa cuenta con indicadores de resultados, mismas que pueden
visualizarse en la MIR y las fichas Técnicas; que sirven como guia para medir el nivel

de avance de las metas esperadas por el programa 066 Seguro Popular de Salud.

Fuentes de Informacién:

1. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 066 Seguro Popular de Salud

(2019), Campeche, Camp., Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

2. Fichas Técnicas de los Indicadores de Desempefio del Programa 066 Seguro Popular de

Salud (2019), Campeche, Camp., Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.

En la tabla 23 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 14 de la subdimensién dos y

su respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes de
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informacioén presentadas en el recuadro y términos de referencia de la Evaluacion de Tipo
Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 25: Pregunta 15 de la subdimension 2 denominada “Planeacion y Orientacion

Estratégica”.
Pregunta 15 Respuesta: Nivel: Criterios:
El programa cuenta con planes | Si 4 e Los planes de

de trabajo anuales para

alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios
de planeacion
institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento

establecido en un documento.

b) Son conocidos por los
responsables de los
principales  procesos  del

programa.

c) Tienen establecidas sus

metas.

d) Se revisan y actualizan.

trabajo  anuales
tienen todas las
caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

a) El programa 066 Seguro Popular de Salud cuenta con un documento escrito donde se
visualicen los procedimientos para alcanzar sus objetivos, parte del Programa Anual

del Trabajo; es _necesario a pesar de ello manejar un documento de planeacion

estratégica.

cada uno de los procedimientos establecidos.

b) Todos y cada uno de los responsables tienen conocimiento del documento antes

mencionado, y de acuerdo a sus funciones se encargan de que seas llevados a cabo
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c) El programa 066 Seguro Popular de Salud establece sus metas dentro de la Matriz de
Indicadores para Resultados, al igual que su unidad de medida, ademas que estos son
sujetos de obligacién para los entes ante el ente fiscalizador de la Secretaria de la

Contraloria y Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche.

d) Las metas del Programa se revisan y actualizan de manera trimestral como se
establecen en sus reportes de cumplimiento, emitidos por el mismo ente y ademas que
estos son sujetos de obligacion para los entes ante el ente fiscalizador de la Secretaria
de la Contraloria y Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de

Campeche.

Fuentes de Informacién:

1. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 066 Seguro Popular de Salud

(2019), Campeche, Camp., Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

2. Fichas Técnicas de los Indicadores de Desemperio del Programa 066 Seguro Popular de

Salud (2019), Campeche, Camp., Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.

En la tabla 25 se muestra la respuesta a la prequnta niumero 15 de la subdimension dos, v
su respuesta con justificacidn documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacién presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.

POPULAR
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Tabla 26: Pregunta 16 de la subdimension 2 denominada “Planeacion y Orientacion

Estratégica”.
Pregunta 16 Respuesta: Nivel: Criterios:
El programa utiliza informes | Si 4 e EI programa

de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es
decir, uno de los elementos
para la toma de decisiones
sobre cambios al programa
son los resultados de

evaluaciones externas.

b) De manera
institucionalizada, es decir,
sigue un  procedimiento

establecido en un documento.

c) Para definir acciones y
actividades gque contribuyan a
mejorar su gestion y/o sus

resultados.

d) De manera consensada,
participan operadores,
gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o

evaluacion.

utiliza informes de
evaluacion externa
y tiene todas las
caracteristicas

establecidas.

98



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. [T SEGURO

POPULAR

PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 ® .’

Justificacion:

En efecto el programa se respalda por medio de evaluaciones denominados
MACROPROCESQS, de los cuales se toman datos importantes sobre la gestion del

programa:

a) Dentro de la toma de decisiones, los resultados de los macroprocesos son
evidenciados y evaluados para poder con ello tomar decisiones en torno a la gestion

y estructura del programa 066. Seguro Popular de Salud.

b) En efecto los macroprocesos son llevados a cabo de acuerdo a procedimientos
establecidos y determinado por calendarizacion y areas para poder llevar una
evaluacion clara y precisa, con el minimo de obstaculos que puedan dar pie a datos

erroneos.

c) Estos macroprocesos a las diferentes areas que pueden aplicarse, para definir
acciones, no solo en la correccion de observaciones realizadas sino también para el

mejorar la gestion y sus resultados para los siguientes afos.

d) La participacion del personal del ente es total, en cooperacion por cada uno de los

niveles jerarquicos de este para poder dar fluidez a la tarea.

Fuentes de Informacién:

1.- Seguimiento de MACROPROCESQOS, del programa 066. Seguro Popular de Salud (a

fecha 2019), del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 26 se muestra la respuesta a la prequnta numero 16 de la subdimension dos, y
su_respuesta_positiva. Fuente: Elaboracién propia _con las fuentes de informacion
presentadas _en el recuadro vy Términos de Referencia de la Evaluacion _de Tipo
Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 27: Pregunta 17 de la subdimension 2 denominada “Planeacion y Orientacion

Estratégica”.
Pregunta 17 Respuesta: Nivel: Criterios:
Del total de los Aspectos | Si 3 e Del 70 al 84% del

Susceptibles de Mejora
(ASM)

como especificos y/o

clasificados

institucionales de los
altimos tres afios, ¢qué
porcentaje han sido
solventados de acuerdo
con lo establecido en los
documentos de trabajo

y/o institucionales?

total de los ASM se
han solventado y las
acciones de mejora
estan siendo
implementadas  de
acuerdo con lo
establecido en los
documentos de
trabajo e

institucionales.

Justificacion:

En relacién a los Aspectos Susceptibles de Mejora y su conformacion en los tipos
Especificos e Institucionales, queda resaltado el cumplimiento de todos y cada uno de ellos
de manera paralela en la Unica evaluacion llevada a cabo al programa como lo es la
especifica de disefio, del que se desprendieron 14 observaciones que después del analisis
del formato resumen asi como documentos comprobatorios, queda comprobado el avance

de estos a un setenta por ciento (70%), de un total de 100 para alcanzar la meta de

eliminacién en el formato.

Fuentes de Informacién:

1. Anexos B, C, Dy E, del Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejoras del
Programa 066. Seguro Popular de Salud en Campeche, Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 27 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 17 de la subdimension dos, v

su respuesta neqativa. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de informacion
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presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de Tipo

Consistencia y Resultados 2019.

101



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. [T SEGURO

POPULAR

PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 ® .’

Tabla 28: Pregunta 18 de la subdimension 2 denominada “Planeacion y Orientacion

Estratégica”.
Pregunta 18 Respuesta: Nivel: Criterios:
¢Con las acciones definidas | Si No procede | No aplica
en los documentos de trabajo valoracion
e institucionales, que a la cuantitativa.

fecha se han implementado,
provenientes de los
Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos
susceptibles de  mejora
derivados de informes vy
evaluaciones a los programas
presupuestarios de la
Administracion Publica
Federal de los altimos tres
afios, se han logrado los

resultados establecidos?

Justificacion:

De acuerdo a los anexos exhibidos por los responsables del programa, y verificando la
informacion plasmada en ella de acuerdo a la relacion de Recomendaciones y/o Aspectos
Susceptibles de Mejora, emitidos en evaluacion pasada al programa, asi como el analisis
de los documentos productos o resultados de estas implementaciones se tiene que las metas
establecidas para su atencion, si bien no es logrado en su totalidad, determinan un avance
del 70% de cumplimiento en todas y cada uno de los puntos observados ya que la atencion
paulatina y congruente a sus funciones llevan un curso en conjunto para el correcto
funcionamiento del programa a lo largo del lapso de tiempo tomado para corregirse,
considerando de igual forma que el programa percibid diversos cambios en sus aspectos

externos al instituto que llevaron a un alcance parcial de cumplimiento.
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Fuentes de Informacién:

1. Anexos B, C, Dy E, del Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejoras del
Programa 066. Seguro Popular de Salud en Campeche, Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 28 se muestra la respuesta a la prequnta numero 18 de la subdimensién dos, v

su respuesta positiva con soporte documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes

de informacion presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de

Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 29: Pregunta 19 de la subdimension 2 denominada “Planeacion y Orientacion

Estratégica”.
Pregunta 19 Respuesta: Nivel: Criterios:
¢Qué recomendaciones de | Si No procede | No aplica
la(s) evaluacion(es) externa(s) valoracion

de los altimos tres afios no han

sido atendidas y por qué?

cuantitativa.

Justificacion:

observacion.

De acuerdo a los documentos y actas expuestas, se tiene por cubiertas todas y cada una de
las observaciones planteadas por las evaluaciones externas denominadas macroprocesos,

que a pesar de no estar concluidas a un 100% estas han sido objeto de atencion desde su

Fuentes de Informacion:

1.- Seguimiento de MACROPROCESOS, del programa 066. Seguro Popular de Salud (a

fecha 2019), del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 29 se muestra la respuesta a la pregunta nimero 19 de la subdimension dos.

Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de informacion presentadas en el recuadro vy

Términos de Referencia de la Evaluacion de Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 30: Pregunta 20 de la subdimension 2 denominada “Planeacion y Orientacion

Estratégica”.
Pregunta 20 Respuesta: Nivel: Criterios:
A partir del analisis de las | Si No procede | No aplica.
evaluaciones externas valoracion
realizadas al programa y de cuantitativa.

su experiencia en la

teméatica ;qué temas del

programa considera
importante evaluar
mediante instancias
externas?

Justificacion:

Uno de los elementos que a la fecha y de acuerdo a las politicas que se han establecido por
el gobierno federal, asi como por los organismos fiscalizadores, siendo importante para la
gestion de cualquier programa o fondo publico, es la evaluacion de su desempefio para el
alcance de las metas establecidas, y en cada organismo ya sea publica o privado, la

existencia y actuacion de un Control Interno es imprescindible para llevar a cabo esta tarea.

De acuerdo a ello, la observancia continua de esta area debera ser materia de continua
evaluacion pues es parte primordial para medir el funcionamiento, efectividad y eficacia

del programa.

Fuentes de Informacién:

1. Seguimiento de MACROPROCESOS, del programa 066. Seguro Popular de Salud

(a fecha 2019), del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 30 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 20 de la subdimensién dos y
su respuesta con justificaciéon documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacién presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.

105



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

X.1L111. De la Generacién de Informacion.

SEGURO

Tabla 31: Pregunta 21 de la subdimension 2 denominada “Planeacion y Orientacién

Estratégica”.
Pregunta 21 Respuesta: Nivel: Criterios:
El Programa recolecta | Si. 3. e EI programa
informacién acerca de: recolecta
informacién

a) La contribucion  del
programa a los objetivos del
programa sectorial, especial,

institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo
otorgados a los beneficiarios en

el tiempo.

C) Las caracteristicas
socioecondmicas de sus

beneficiarios.

d) Las caracteristicas
socioecondémicas de las
personas que  no  son
beneficiarias, con fines de
comparacioén con la poblacion

beneficiaria.

acerca de tres de
los aspectos

establecidos.

Justificacion:

a) Existen una contribucion del programa y sus metas con los objetivos de los
programas a nivel sectorial, estatal y federal (tal como se describié en la primera

entrega), sin embargo estos no se encuentran plasmados en algin documento

e
&= POPULAR
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oficial como tal o estan publicados en el sitio oficial, es decir se manejan de forma

implicita.

b) En concordancia con las funciones y objetivos del programa los apoyos que son
otorgados pueden ubicarse en documentos oficiales, asi como la Cédula de

Caracteristicas Socio-Econémicas del Hogar.

c) Existen documentos en la afiliacion en donde se puedan obtener las caracteristicas
socioecondmicas de los beneficiarios, que son expuestos en una base de datos a
través de formato asignado, que de igual forma como en el inciso anterior se

encuentran dentro de la Cédula de Caracteristicas Socio-Econdmicas del Hogar.

d) No se hayan documentos en donde se elabore una base de datos de personas no

beneficiarias y sus caracteristicas socioeconémicas, para fines de comparacién

con los derechohabientes del programa.

Fuentes de Informacion:

1.- Padron de beneficiarios del Seguro Popular de Salud, y formato de descripcion

socioecondmica. (2019)

2.- Cédula de Caracteristicas Socio-Econdmicas del Hogar (2019) del Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 31 se muestra la respuesta a la prequnta numero 21 de la subdimension dos, y
su _respuesta con documentacion justificativa. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes
de informacion presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.

POPULAR
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Tabla 32: Pregunta 22 de la subdimension 2 denominada “Planeacion y Orientacion
Estratégica”.
Pregunta 22 Respuesta: Nivel: Criterios:
El  programa  recolecta | Si 2 La informacién que
informacién para monitorear recolecta el programa
su desempefio con las cuenta con tres de las
siguientes caracteristicas: caracteristicas

establecidas.
a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se
cuenta con un mecanismo de

validacion.
c) Estéa sistematizada.

d) Es pertinente respecto de
su gestion, es decir, permite
medir los indicadores de

Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada vy
disponible para dar
seguimiento de  manera

permanente.

Justificacion:

a) La informacion es actualizada, sin embargo, esta es tardia en su publicacion

ademas de ser dificil de localizar para aguellos usuarios de la informacion.

b) La informacion se encuentra plasmada en una base de datos, validado por el mismo
personal responsable del programa y del ente, alimentado a través de documentos

oficiales emitidos y autorizados a nivel federal.
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c) El sistema informético es actualizado trimestralmente para poder brindar una

informacién confiable y disponible.

d) Alactualizar la base de datos, esto permite medir los indicadores de las actividades
y componentes que se presentan en la Matriz de Indicadores para Resultados,
obteniendo datos reales y confiables de la gestion que se esta llevando a cabo para

el programa 066 Seguro Popular de Salud.

e) En cuanto a la disponibilidad de la informacion, esta es dificil de localizar por

parte de los usuarios de la informacién que deseen conocer los avances del

programa, ademas afadir que la pagina del sequro popular en su momento de

funcidn, no se conocia a nivel estado. Ya que esta tiene que ser descargada de

manera manual a través del sistema de administracion del padrén del Programa

066 Sequro Popular de Salud el cual es manejando esencialmente por los

responsables del programa.

Fuentes de Informacién:

1. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 066 Seguro Popular de Salud

(2019), Campeche, Camp., Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 32 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 22 de la subdimension dos, y
su respuesta con justificacidon documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacién presentadas en el recuadro v Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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X.11l. COBERTURA Y FOCALIZACION

La tercera subdimension de estudio queda resguardada en 3 preguntas, toda vez que
el Programa 066 Seguro Popular deba Examinar si el programa ha definido una estrategia de

cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal 2019:
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X.111.1. Andlisis de Cobertura.

#fte SEGURO

POPULAR

as

Tabla 33: Pregunta 23 de la subdimension 3 denominada “Cobertura y Focalizacion”.

Pregunta 23

El programa cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para atender a su
poblacién objetivo con las

siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la

poblacion objetivo.

b) Especifica metas de

cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de

mediano Yy largo plazo.

d) Es congruente con el disefio

y el diagnostico del programa.

Respuesta

Si

Nivel

4

Criterios

La estrategia de
cobertura cuenta
con todas las

caracteristicas.

Justificacion:

a) De acuerdo a las evaluaciones externas de los macroprocesos y los documentos
otorgados durante los mismos se pueden constatar dentro de uno de ellos el
ANEXO Metas de Afiliacion 2019 del Acuerdo de Coordinacion para la ejecucion
del Sistema de Proteccion Social en Salud, correspondiente al Estado de

Campeche, donde se identifica la definicion de la poblacion objetivo.

b) En la misma sintonia a este anexo 1, se encuentran descritas las metas de afiliacion
y cobertura por cada uno de los afios del Régimen Estatal de Proteccion Social en

Salud en Campeche, por el programa 066 Seguro Popular de Salud en Campeche.
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c) El horizonte de tiempo que abarca como cualquier programa y con presupuesto
publico es mediano plazo, ya que los recursos que son usados para el cumplimiento

de su fin se determinan cada ejercicio fiscal o afio calendario.

d) En base a evaluaciones anteriores, asi como con el estudio realizado se puede
asegurar que la estrategia de cobertura es totalmente congruente con el disefio del

programa 066 Seguro Popular de Salud.

Fuentes de informacion

1.- ANEXO Il Metas de Afiliacion 2019 del Acuerdo de Coordinacion para la ejecucion
del Sistema de Proteccion Social en Salud, correspondiente al Estado de Campeche (2019)

del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 33 se muestra la respuesta a la prequnta numero 23 de la subdimension tres, y
su respuesta con justificacidn documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacién presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 34: Pregunta 24 de la subdimension 3 denominada “Cobertura y Focalizacion”.

Pregunta 24 Respuesta | Nivel Criterios

¢El programa cuenta con | Si No procede e No aplica
mecanismos para identificar su valoracion

poblacién objetivo? En caso de cuantitativa.

contar con estos, especifique
cudles y qué informacion utiliza

para hacerlo.

Justificacion:

El programa 066 Seguro Popular de Salud cuenta con documentos oficiales en los cuales
pueden identificarse la poblacién atendida, potencial y objetivo, como lo son el marco
metodologico logico y el ANEXO Il Metas de Afiliacion 2019 del Acuerdo de
Coordinacion para la ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud, correspondiente
al Estado de Campeche, ademas de tenerse por sentado en el sistema del padrén de
beneficiarios del programa; extrayendo informacion esencial por medio de las Cédula de
Caracteristicas Socio-Econdmicas del Hogar del Régimen Estatal de Proteccion Social en

Salud en Campeche, especificando datos particulares de los beneficiarios.
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Fuentes de Informacioén

1.- ANEXO Il Metas de Afiliacion 2019 del Acuerdo de Coordinacion para la ejecucion
del Sistema de Proteccion Social en Salud, correspondiente al Estado de Campeche (2019)

del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

2.- Cédula de Caracteristicas Socio-Econdémicas del Hogar (2019) del Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 34 se muestra la respuesta a la prequnta numero 24 de la subdimension tres, v
su respuesta positiva. Fuente: Elaboraciéon propia con las fuentes de informacion
presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de Tipo

Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 35: Pregunta 25 de la subdimension 3 denominada “Cobertura y Focalizacion”.

Pregunta 25 Respuesta | Nivel Criterios

A partir de las definiciones de la | Si No procede e No aplica
poblacién potencial, la valoracion

poblacién  objetivo 'y la cuantitativa.

poblacién atendida, ;cuél ha

sido la cobertura del programa?

Justificacion:

Dentro del documento denominado “Andlisis _de la Poblacion objetivo”, es posible

visualizar la evolucion de la poblacion atendida y su convergencia con la poblacion, es
decir, conocer el porcentaje de atencion que el programa 066 Seguro Popular ha cubierto

de la poblacion objetivo. Vease tabla 36.

Tabla 36. Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa 066 Seguro Popular de
Salud.

Descripcion Mujeres Hombres Total

Poblacion de

Referencia:

Poblacion total del 414,720 407,721 822,441
estado de

Campeche.

Poblacién

Potencial:
229,183 198,389 427,572
Afiliacion y meta

de reafiliacion.

Poblacion
Objetivo:

89,217 75,208 164,425

115



Beneficiarios.

El programa 066 Seguro Popular de Salud que cuenta con una poblacion objetivo total de
164,425 personas como se observa en la tabla 36, se tiene que durante el ejercicio 2019

han atendido a un total de 81,459 que corresponde al 49.54% de la poblacion objetivo.

Fuentes de Informacioén

1.- Analisis de la Poblacion Objetivo del Programa 066 Seguro Popular de Salud (2019).

En la tabla 35 se muestra la respuesta a la prequnta numero 25 de la subdimension tres, y

su respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de

informacién presentadas en el recuadro v Términos de Referencia de la Evaluacion de

Tipo Consistencia y Resultados 2019.

EVALUACION DE T1PO CONSISTENCIA Y REsULTADOSAL @£ le SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD #”% POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 /s
Cobertura de
afiliacion y
reafiliacion.
Poblacion
Atendida:
Cobertura
44,608 36,851 81,459
acumulada del
Padron de
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X.1V. OPERACION

En esta cuarta subdimension de estudio que cubre las preguntas 26 hasta la 42
analizaremos los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que

cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;
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X.IV.1. Analisis de los Procesos Establecidos en las ROP o Normatividad Aplicable.

Tabla 37: Pregunta 26 de la subdimension 4 denominada “Operacion”.

Pregunta 26

Describa mediante Diagramas de
Flujo el proceso general del
programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir los
Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la

operacion del programa.

Respuesta
Si

Nivel
No procede
valoracion

cuantitativa.

Criterios

¢ Noaplica

Justificacion:

accionar de los responsables. Véase Figura 02 y ANEXO 3.

Enrelacion a la pregunta 26, y a la documentacién proporcionada por los responsables del ente, se
tiene que el Manual de Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en
Campeche, determina no solamente descrito en forma consecutiva cada uno de los pasos para dar
tramite y cumplimiento a los componentes del programa, sino gque graficamente estos quedan
plasmados en diagramas de flujo, muestra de ello es el Flujograma del proceso de Afiliacion y
Reafiliacion al Seguro Popular, en el que se detallan cada uno de los momentos en los que se

desenvuelve dicho procedimiento, y que es parte de un cimulo de procedimientos que delimitan el
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Figura 02. Flujograma para atender los procesos del programa 066. Seguro Popular

en Salud en Campeche.

DIRECCION DE AFI’LIACION
Y OPERACION

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DEL
PADRON

DEPARTAMENTO DE
OPERACION

INICIO

!

Recibe de la Comisién
Nacional de Proteccion Social
en Salud. Anexo Il del
acuerdo de Coordinacion para
la ejecucion del Sistema de
Proteccion Social en Salud

)

Se solicita al Departamento
de Administracién del Padron
elaborar el listado de folios
con vencimientos mensuales
y al Departamento de
Operacion elaborar el
programa de trabajo semanal

e

Recibe el listado de folios con
vencimientos mensuales y el a——
programa de trabajo semanal

:

Valida documentos recibidos
e instruye al Departamento de
Administracion del Padron el
ingreso al Sistema de
Administracion del Padrén,
los folios afiliados y
reafiliados para su envid a la
plataforma nacional

v

Instruye al Departamento de
Administracién del Padron de
envio de la base de datos al
concluir el mes

>

Recibe correo electrénico del

CNPSS a la base de datos
enviada

analisis realizado por la le—

Recibe solicitud para elaborar
el listado de folios con
vencimientos mensuales.

Envia a la Direccion de
Afiliacion y Operacién el
listado de folios con
vencimientos mensuales

Recibe instruccion de
ingresar a la base de datos del
Sistema de Administracion
del Padrén los folios afiliados
y reafiliados.

Recibe instruccion y envia
base de datos

:

Recibe correo electrénico de
la CNPSS analisis realizado a
la base de datos enviada via
sistema y reenviaa la
Direccion de Afiliacion y
Operacion.

_>

Recibe solicitud para elaborar
el programa de trabajo
semanal

Envia a la Direccion de
Afiliacién y Operacion el
programa de trabajo semanal.

e
&= POPULAR
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:

Recibe reenvio de correo
electrénico de la CNPSS
sobre el analisis realizado a la
base de datos enviada via
sistema

Revisa el anéalisis de la
CNPSS

:

¢ Existe incongruencias
de los datos enviados?

L No

No hay incongruencias,
revisa el avance mensual
sobre la meta programada

:

FIN

Sl

Hay incongruencias, se
instruye al Departamento
de Administracion del
Padron corrija y envie a la
CNPSS en un plazo no
mayor a dios dias
respuesta.

Fuentes de Informacién

1.- Manual de procedimientos (2019) del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud en

Campeche.

En la tabla 37 se muestra la respuesta a la pregunta nimero 26 de la subdimensién cuatro,

y su respuesta positiva. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de informacion

presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de Tipo

Consistencia y Resultados 2019.
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Solicitud de apoyos.
Tabla 38: Pregunta 27 de la subdimension 4 denominada “Operacién”.
Pregunta 27 Respuesta | Nivel Criterios
¢El programa cuenta con | Si 4 e EI programa
informacién sistematizada que cuenta con
permite conocer la demanda informacion

total de apoyos vy las
caracteristicas de los
solicitantes? (socioecondmicas
en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de

personas morales)

sistematizada

que permite
conocer la
demanda total de
apoyos y las
caracteristicas de

los solicitantes.

e Existe evidencia
de que la
informacion
sistematizada es
valida, es decir,
se utiliza como
fuente de
informacion
Gnica de la
demanda total de

apoyos.

Justificacion:

Con base en las entrevistas a profundidad realizadas a los operadores de las areas
responsables de las categorias de apoyo del programa y el sistema de padron de
beneficiarios, se identifica que el Programa 066 Seguro Popular de Salud cuenta con
informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las

caracteristicas de los solicitantes. Esta informacién se recaba mediante la Cedula de
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Caracteristicas Socioeconomicas del Hogar, y es el Unico medio que posee el programa
para recabar informacion sobre la demanda. Sumado a ello se tiene una base de datos con
los datos que se proporcionan a través del formato sefialado anteriormente, que es emitido
a nivel federal para poder realizar comparaciones a nivel federal.

De igual forma esta informacion es verificada a través de los responsables de su
recoleccion directamente con los beneficiarios del programa, por lo que se puede afirmar

que los datos son validados de manera directa.

Fuentes de Informacion

1.- Entrevista con personal responsable del Programa 066 Seguro Popular de Salud (2019).
2.- Formato denominado Cédulas de Caracteristicas Socioecondémicas del Hogar
(CECASOEH) Simplificado vigente del programa 0666 Seguro Popular de Salud. (2019)

En la tabla 38 se muestra la respuesta a la prequnta numero 27 de la subdimensién cuatro,

vy su respuesta positiva. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de informacién

presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacién de Tipo

Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 39: Pregunta 28 de la subdimension 4 denominada “Operacién”.

Pregunta 28

Los  procedimientos  para
recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las
caracteristicas de la poblacion
objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la
poblacion objetivo.

d) Estdn  apegados al
documento  normativo  del

programa.

Respuesta
Si

Nivel
4

Criterios

El programa cuenta
con procedimientos
para recibir, registrar
y dar trémite a las

solicitudes de apoyo.

Los procedimientos
cuentan con todas las
caracteristicas

descritas.

Justificacion:

seguridad.

cumplan con los criterios de la poblacion objetivo

a) EIl programa 066 Seguro Popular de Salud mediante la Cedula de Caracteristicas
Socioeconomicas del hogar permite conocer las caracteristicas de la poblacion,

para realizar un filtro al momento de elegir a los beneficiarios toda vez que estos

b) EIl formato esta definido dentro del Manual de Procedimientos para todos los

programas del régimen estatal de proteccion social en salud en Campeche.

c) Las cedulas se le proporciona a la poblacion que desea afiliarse al programa 066
seguro popular de salud, aunque la seleccion de beneficiarios depende de que

cumplan con los requisitos el cual es No estar afiliado a ningin programa de
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d) La cedula de caracteristicas socioecondmicas del hogar esta apegado al manual de
procedimientos del REPSS toda vez que dentro de ella lo establezca como

procedimiento de seleccion de la poblacion.

Fuentes de Informacion
1.- Formato denominado Cédulas de Caracteristicas Socioecondmicas del Hogar

(CECASOEH) Simplificado vigente del programa 066 Seguro Popular de Salud. (2019)

En la tabla 39 se muestra la respuesta a la pregunta nimero 28 de la subdimension cuatro,

y su respuesta con fundamento documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes

de informacion presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de

Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 40: Pregunta 29 de la subdimension 4 denominada “Operacién”.

Pregunta 29
El programa cuenta con
mecanismos  documentados

para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las
caracteristicas de la poblacion
objetivo.

b) Estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas
las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos

publicamente.

Respuesta
Si

Nivel
3

Criterios

e Los mecanismos
para verificar el
procedimiento
para recibir,
registrar y dar
tramite a las
solicitudes  de
apoyo tienen tres
de las
caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

sistematizacion de los registros.

a) Los mecanismos y procedimientos establecidos, se vuelven consistentes con
las caracteristicas de la poblacion objetivo de acuerdo a los documentos donde
son cualificados, esto con el fin de mantener un control més adecuado en

cuanto a la solicitud de apoyos y/o beneficios.

b) Se estandarizan, los formatos para que pueda ser usado a nivel federal y con
ello alimentar plataforma de la Comision Nacional de Proteccidn Social en

Campeche, destinando un control global de recursos apoyados.

c) Como se menciond en el inciso anterior, la existencia de plataformas que se

alimentan con esta informacion, da punto de partida para la existencia de una

POPULAR
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d) No se encuentran publicados estos mecanismos 0 documentos oficiales en

los que puedan darse acceso personas interesadas en la informacién sobre

mecanismos de atencion.

Fuentes de Informacion

1.- Formato denominado Cédulas de Caracteristicas Socioeconémicas del Hogar
(CECASOEH) Simplificado vigente del programa 066 Seguro Popular de Salud. (2019).
2.- Manual de procedimientos (2019) del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud

en Campeche.

En la tabla 40 se muestra la respuesta a la pregunta numero 29 de la subdimension cuatro,
y su respuesta_con fundamento documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes
de informacidn presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 41: Pregunta 30 de la subdimension 4 denominada “Operacion”.

Pregunta 30
Los procedimientos del

programa para la seleccion de

beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de
elegibilidad claramente

especificados, es decir, no

existe ambigiedad en su
redaccion.

b) Estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas
las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos

publicamente.

Respuesta
Si

Nivel
4

Criterios

Los
procedimientos
para verificar
seleccién
beneficiarios
proyectos
todas
caracteristicas

establecidas.

la
de
y/o

tienen

las

Justificacion:

Salud son totalmente claros dentro de

establezca para todas las instancias ejecutoras.

a) Los criterios de elegibilidad de beneficiarios al programa 066 Seguro Popular de

las Cédulas de caracteristicas

Socioeconomicas del Hogar agilizando asi el proceso de seleccion.

b) EIl proceso para la seleccion de los beneficiarios es la misma para todo el Régimen

Estatal de Proteccion Social en Salud toda vez que el manual de procedimientos lo

c) Con base a las entrevistas llevadas a cabo a profundidad a los operadores del area

responsable, se identifica que el Programa 066 Seguro Popular de Salud cuenta con
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un sistema para recabar y filtrar la informacion obtenida en las Cédulas de

Caracteristicas Socioecondmicas del Hogar.

d) Los procedimientos para la seleccion de los beneficiarios al Programa 066 Seguro

Popular de Salud se encuentran difundidos pablicamente.

Fuentes de Informacion
1.- Manual de Procedimientos del Régimen-Estatal de Proteccion Social en Salud (2019)

En la tabla 41 se muestra la respuesta a la pregunta numero 30 de la subdimension cuatro,
y su respuesta con fundamento documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes
de informacidén presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacién de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 42: Pregunta 31 de la subdimension 4 denominada “Operacion”.

Pregunta 31

El programa cuenta con
mecanismos documentados
para verificar el procedimiento
de seleccion de beneficiarios
y/lo proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la
seleccion se realiza con base en
los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los
documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es
decir son utilizados por todas
las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos  por
operadores  del  programa
responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o

beneficiarios.

Respuesta
Si

Nivel
4

Criterios

e Los mecanismos
para verificar la
seleccién de
beneficiarios y/o
proyectos tienen
todas las
caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

siguientes caracteristicas:

Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tiene las

a) El programa 066 Seguro Popular de Salud cuenta con un mecanismo documentado
para identificar si la poblacion cumple con los criterios de elegibilidad establecidos,

mediante la Cedula de Caracteristicas _Socioecondémicas del Hogar. Que le

permite al programa
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b) La Cedula de Caracteristicas Socioecondmicas del Hogar. Utilizado en todos los

programas del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud, toda vez que se

establezcan en los documentos normativos.

c) El mecanismo se encuentra sistematizado para filtrar a la poblacion objetivo a
efecto de agilizar el proceso de seleccion de beneficiarios al programa 066 Seguro

Popular de Salud.

d) Los responsables del programa 066 Seguro Popular de Salud conocen y tienen

acceso a los sistemas de seleccién mediante autorizacion del area de Gestion.

Fuentes de Informacion
1.- Manual de Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en
Campeche (REPSS) (2019).

En la tabla 42 se muestra la respuesta a la prequnta numero 31 de la subdimensién cuatro,

y su respuesta con fundamento documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes

de informacidn presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de

Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 43: Pregunta 32 de la subdimension 4 denominada “Operaciéon”.

Pregunta 32

Los  procedimientos  para
otorgar los apoyos a los
beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es
decir, son utilizados por todas

las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

C) Estan difundidos

publicamente.

d) Estdn  apegados al
documento  normativo  del

programa.

Respuesta
Si

Nivel
4

Criterios
e Los

procedimientos

para otorgar apoyo

a los beneficiarios

tienen todas
caracteristicas

establecidas.

las

Justificacion:

establezca para todas las instancias ejecutoras.

Caracteristicas Socioecondmicas del Hogar.

Popular de Salud se encuentran difundidos pablicamente.

a) El proceso para la seleccion de los beneficiarios es la misma para todo el Régimen

Estatal de Proteccion Social en Salud toda vez que el manual de procedimientos lo

b) Con base a las entrevistas llevadas a cabo a profundidad a los operadores del area
responsable, se identifica que el Programa 066 Seguro Popular de Salud cuenta con

un sistema para recabar y filtrar la informacion obtenida en las Cedulas de

c) Los procedimientos para la seleccion de los beneficiarios al Programa 066 Seguro

POPULAR
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d) Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios se encuentran apegados al
Manual de Procedimientos del régimen Estatal de Proteccion Social en Salud,
mismo que funge como documento normativo para el Programa 066 Seguro

Popular de Salud.

Fuentes de Informacion

1.- Manual de Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en
Campeche (2019).

2.- Entrevista con el personal del Programa 066 Seguro Popular de Salud.

En la tabla 43 se muestra la respuesta a la pregunta numero 32 de la subdimension cuatro,
y su respuesta con fundamento documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes
de informacidén presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 44: Pregunta 33 de la subdimension 4 denominada “Operacion”.

Pregunta 33

El programa cuenta con
mecanismos documentados
para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los
apoyos a entregar son acordes a
lo establecido en los
documentos normativos del

programa.

b) Estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas

las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos  por

operadores del programa.

Respuesta
Si

Nivel
4

Criterios

e Los mecanismos
para verificar el
procedimiento de
entrega de
apoyos a
beneficiarios
tienen todas las
caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

a) Existen documentos de control, que se anexan a las Cedulas de Caracteristicas
Socioeconomicas del Hogar, en los que es posible denotar la existencia de un

control de apoyos entregados en la forma especifica que brinda el programa.

b) Con base a las entrevistas llevadas a cabo a profundidad a los operadores del area
responsable, se identifica que el Programa 066 Seguro Popular de Salud cuenta con
un sistema para recabar Y filtrar la informacion obtenida en los documentos anexos

a las Cedulas de Caracteristicas Socioecondmicas del Hogar.
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c) Los mecanismos para la entrega de apoyo y recursos a los beneficiarios del
Programa 066 Seguro Popular de Salud se encuentran sistematizados, puesto que
existen plataformas en donde se lleva a cabo la acumulacion de informacion para

andlisis a nivel federal.

d) Todos y cada uno de los operadores, enfocandose en el personal que manejan los
mecanismos de entregas de apoyos y estableciendo la correspondencia de acuerdo

a caracteristicas de los beneficiarios.

Fuentes de Informacion

1.- Manual de Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en
Campeche (2019).

2.- Entrevista con el personal del Programa 066 Seguro Popular de Salud.

En la tabla 44 se muestra la respuesta a la pregunta numero 33 de la subdimensidn cuatro,
Y Su respuesta con respuesta negativa. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes de
informacidn presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluaciéon de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 45: Pregunta 34 de la subdimension 4 denominada “Operacion”.

Pregunta 34

Los procedimientos de
ejecucion de obras y/o acciones
tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es
decir, son utilizados por todas

las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

C) Estan difundidos

publicamente.

d) Estdn  apegados al
documento  normativo  del

programa.

Respuesta
Si

Nivel
4

Criterios
e Los
procedimientos
de ejecucion de
obras y/o
acciones tienen
todas las
caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

acciones son llevadas a cabo.

a) Existen documentos de control, expuesto en los manuales de procedimientos del
mismo Ente, en los que es posible denotar la existencia de un control de apoyos

entregados en la forma especifica que brinda el programa y la forma en que estas

b) Con base a las entrevistas llevadas a cabo a profundidad a los operadores del area
responsable, se identifica que el Programa 066 Seguro Popular de Salud cuenta con
un sistema para recabar Y filtrar la informacion obtenida en los documentos anexos

a las Cedulas de Caracteristicas Socioecondmicas del Hogar.
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c) Durante la existencia del programa, la falta de publicacion de los documentos

oficiales, determinan una transparencia escasa para con la poblacion que

solicita acceso a la informacion.

d) Las acciones y obras llevadas a cabo por el ente, se delimitan por la aquellos
documentos que asi lo determinan como lo son el Manual de procedimientos del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche, asi como del Anexo
IV, Conceptos de Gasto 2019, Del Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del
Sistema de Proteccion Social en Salud, que Celebran la Secretaria de Salud y el

Estado de Campeche.

Fuentes de Informacion
1.- Manual de Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en

Campeche (2019).

2.- Anexo 1V, Conceptos de Gasto 2019, Del Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion
del Sistema de Proteccion Social en Salud, que Celebran la Secretaria de Salud y el Estado

de Campeche.

3.- Entrevista con el personal del Programa 066 Seguro Popular de Salud.

En la tabla 45 se muestra la respuesta a la preqgunta numero 34 de la subdimension cuatro,
y su_respuesta_negativa. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de informacion
presentadas _en el recuadro vy Términos de Referencia de la Evaluacién de Tipo
Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 46: Pregunta 35 de la subdimension 4 denominada “Operaciéon”.

Pregunta 35

El programa cuenta con
mecanismos documentados
para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y
tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Permiten identificar si las
obras y/o acciones se realizan
acorde a lo establecido en los
documentos normativos del

programa.

b) Estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas

las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos  por

operadores del programa.

Respuesta
Si

Nivel
4

Criterios

Los mecanismos
para dar
seguimiento a la
ejecucion e oras
y/o acciones
tienen todas las
caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

Campeche.

a) Existen mecanismos que identifican las obras y/o acciones que son realizadas de
acuerdo a lo que se establece en los documentos normativos del programa, en
especifico a lo enmarcado en el Anexo VII, denominado Indicadores de
Seguimiento a la Operacion y los Términos de Evaluacion Integral del Sistema
2019, del Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del Sistema de Proteccion

Social en Salud (SPSS), que Celebran la Secretaria de Salud y el Estado de

b) Con base a las entrevistas llevadas a cabo a profundidad a los operadores del area

responsable, se identifica que el Programa 066 Seguro Popular de Salud cuenta con
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un sistema para recabar y filtrar la informacion obtenida durante el analisis de

seguimiento de las acciones y/u obras llevadas a cabo.

c) Los mecanismos para llevar a cabo el seguimiento de ejecucién de obras y/o
acciones del Programa 066 Seguro Popular de Salud se encuentran sistematizados
, puesto que existen plataformas en donde se lleva a cabo la acumulacién de

informacion para andlisis a nivel federal.

d) Los operadores del programa, conocen y llevan a cabo las acciones de seguimiento
de la ejecucién de obras, para vigilancia del proceso y cumplimiento de las metas

establecidas.

Fuentes de Informacion
1.- Manual de Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en
Campeche (2019).

2.- Anexo VII. Indicadores de Seguimiento a la Operacion y los Términos de Evaluacion
Integral del Sistema 2019, del Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del Sistema de
Proteccion Social en Salud (SPSS), que Celebran la Secretaria de Salud y el Estado de

Campeche.

3.- Entrevista con el personal del Programa 066 Seguro Popular de Salud.

En la tabla 46 se muestra la respuesta a la prequnta numero 35 de la subdimension
cuatro, vy su respuesta con respuesta negativa. Fuente: Elaboracidén propia con las
fuentes de informacién presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la
Evaluacion de Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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X.AV.111. Mejora y Simplificacion Regulatoria.

Tabla 47: Pregunta 36 de la subdimension 4 denominada “Operacion”.

Pregunta 36 Respuesta | Nivel Criterios
¢Cuales cambios sustantivos en | Si No  procede e No aplica
el documento normativo se han valoracion

hecho en los Gltimos tres afos cuantitativa.

que han permitido agilizar el
proceso de apoyo a los

solicitantes?

Justificacion:
1. Ajuste a las politicas de las Reglas de Operacion debido a los cambios
gubernamentales existentes, involucrando los recursos que serian otorgados,
ademas de entrar este en un proceso de cierre de programa, para el nacimiento de

uno denominado Instituto para la Salud y el Bienestar.

2. Sistema de informacidn y reporte de avances, que habia sido implementado por
primera vez en el momento de consolidacion como un érgano descentralizado del
Gobierno estatal y del propio Instituto de Servicios Descentralizados de Salud
Publica del Estado de Campeche, dando entonacion al reporte de avances
trimestrales para el adecuado control de la ejecucion de los programas, siendo

mecanismo oficial implementado para la compilacién de informacion.

3. Enfoque de las reglas de operaciones en la necesidad de emitir documentos
oficiales para ser expuestos dentro de los portales de informacion, asi como entrega
de estos a el recurso humano, para que sea conocido e identificado por el usuario

gue necesita acceso a la informacion y transparencia de la ejecucidn de los recursos.

Fuentes de Informacion

1.- Pagina del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud:
www.repsscampeche.gob.mx

2.- Convenio de Coordinacion para la Ejecucién del Sistema de Proteccion Social en Salud

en Campeche, (2019), Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.
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En la tabla 47 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 36 de la subdimension
cuatro, y su respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracidn propia con las
fuentes de informacidn presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la
Evaluacion de Tipo Consistencia y Resultados 20109.
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Tabla 48: Pregunta 37 de la subdimension 4 denominada “Operaciéon”.

Pregunta 37 Respuesta | Nivel Criterios
¢Cudles son los problemas que | Si No  procede | No aplica
enfrenta la unidad valoracion

administrativa que opera el cuantitativa.

programa para la transferencia
de recursos a las instancias
ejecutoras  y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué

estrategias ha implementado?

Justificacion:

Derivado de la etapa de recoleccion de datos, por medio de la revisiobn de los
procedimientos del programa y entrevistas con el personal del personal encargado
directamente de este proceso, asi como con operadores de los diferentes tipos de apoyos,
no fue posible identificar problemas operativos para la transferencia de recursos a las

instancias ejecutoras o a los beneficiarios a los que se refiere esta pregunta.

Fuentes de Informacion
1. Inspeccion fisica y entrevista con el personal administrativo de llevar a cabo el
procedimiento planteado en el cuestionamiento 37 (2019), Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 48 se muestra la respuesta a la pregunta numero 37 de la subdimension cuatro,
y Su respuesta con respuesta positiva con fundamento legal. Fuente: Elaboracién propia
con las fuentes de informacion presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la
Evaluacion de Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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X.IV.1V. Eficiencia y Economia Operativa del Programa

Tabla 49: Pregunta 38 de la subdimension 4 denominada “Operaciéon”.
Pregunta 38 Respuesta | Nivel Criterios
El programa identifica vy | Si 4 e EI programa
cuantifica los gastos en los que identifica y
incurre para generar los bienes cuantifica  los
y los servicios (Componentes) gastos en
que ofrece y los desglosa en las operacion y
siguientes categorias: a) Gastos desglosa todos
en operacion: Se deben incluir los  conceptos
los directos (gastos derivados establecidos.

de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la
poblacion atendida, considere
los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la
realizacion del programa,
considere el capitulo 1000) y
los indirectos  (permiten
aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000). b) Gastos en
mantenimiento:  Requeridos
para mantener el estandar de
calidad de los activos
necesarios para entregar los

bienes 0 servicios a la
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poblacién objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.
c) Gastos en capital: Son los
que se deben afrontar para
adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un
afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones
complementarias). d) Gasto
unitario: Gastos
Totales/poblacion atendida
(Gastos totales=Gastos en
operacibn + gastos en
mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos
afios de operacién se deben
considerar adicionalmente en
el numerador los Gastos en

capital.

Justificacion:

Derivandose del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019 y
del Programa de gasto, Recursos Federal y Estatal del Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud en Campeche (REPSS Campeche), se identificd un presupuesto el cual fue
asignado al programa Seguro Popular de Salud en el estado de Campeche el cual asciende

a la cantidad de $542,171,399.49 (son quinientos cuarenta y dos millones ciento setenta y
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un mil trescientos noventa y nueve 49/100) para el periodo correspondiente al ejercicio
fiscal 2019, el cual no tuvo ninguna modificacion.

a) Dentro de la Cuenta Publica del Programa 066 Seguro Popular de Salud se

identifican los importes de los capitulos; 1000 (Servicios Personales) por

$145,990.480.88 (son: ciento cuarenta y cinco millones novecientos noventa mil

cuatrocientos ochenta pesos 88/100 m.n.) Capitulo 2000 (Materiales y

Suministros) por $92,705,507.03 (son: noventa y dos millones setecientos cinco

mil _quinientos siete 03/100 y Capitulo 3000 (Servicios Generales) por

$172,477.002.78 (son ciento setenta y dos millones cuatrocientos setenta y siente

mil dos pesos 78/100 m.n.) mismos que no sufrieron cambios durante el ejercicio

2019 y que permitieron al programa generar el servicio que ofrece a efecto de

cumplir con su Proposito/Componente que consiste en: Acceso efectivo y con

calidad a los beneficios del Sistema de Proteccion Social en Salud otorgado a los

beneficiarios del Sequro Popular.

b) Los gastos incurridos por concepto de mantenimiento se pueden visualizar dentro

de los capitulos 2000 y 3000 como se plasman en la tabla 50.

Tabla 50. Gastos incurridos por el programa por capitulo del gasto.
CAPITULO CONCEPTO IMPORTE

Materiales de
Administracién, Emision
2100 i $5,392,357.76
de Documentos y Articulos

Oficiales

2200 Alimentos y Utensilios $1,703,228.95

Materias Primas y
2300 Materiales de Produccion y $0.00

Comercializacion
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Materiales y Articulos de

2400 Construccion y de $1,057,805.22
Reparacion
Productos Quimicos,

2500 Farmacéuticos y de $71,133,126.71
Laboratorio
Combustibles, Lubricantes

2600 o $3,649,381.55
y Aditivos
Vestuario, Blancos,

2700 Prendas de Proteccion y $6,367,271.94

Articulos Deportivos

Materiales y Suministros
2800 .
Para Seguridad

Herramientas, Refacciones
2900 ] $3,402,334.9
y Accesorios Menores

3100 Servicios Basicos $15,916,112.18

Servicios de
3200 ) $16,652,729.86
Arrendamiento

Servicios Profesionales,
3300 Cientificos, Técnicos vy $79,434,582.72

Otros Servicios

Servicios Financieros,
3400 ) ) $4,914,760.72
Bancarios y Comerciales

Servicios de Instalacion,

3500 $52,289,051.77

Reparacion,
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Mantenimiento y

Conservaciéon

Servicios de Comunicacién
3600 ) o $0.00
Social y Publicidad

Servicios de Trasladado y

3700 L $3,193,445.08
Viaticos

3800 Servicios Sociales $41,753.45

3900 Otros Servicios Generales $34,567

La tabla 50, muestra la relacién de los importes de gastos incurridos por el programa de
acuerdo a su estado financiero por capitulo del gasto, llevados a cabo durante el afio
2019. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cuenta Publica 2019.

a) Los gastos de capital; 5000 (Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles) incurridos
por el programa 066 Seguro Popular de Salud ascendieron a la cantidad

$46.675,680 (son: cuarenta vy seis millones seiscientos setenta y cinco mil

seiscientos ochenta pesos 00/100 m.n.). De igual manera se observa que no hubo

gasto por concepto del capitulo 6000 (Inversion Pablica).

b) Con base en las cifras plasmadas en la cuenta publica 2019 en el capitulo 2000

(Materiales y Suministros) por $92,705,507.03 (son: noventa y dos millones

setecientos cinco mil quinientos siete pesos 03/100 m.n.) y Capitulo 3000

(Servicios Generales) por $172,477,002.78 (son ciento setenta y dos millones

cuatrocientos setenta y siente_mil dos pesos 78/100 m.n.) al dividirlo con la

poblacion atendida por el Programa 066 Seguro Popular de Salud 81,459, se

alcanza un gasto unitario por $3.255.41.
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Fuentes de Informacion
1.-Cuenta Publica del Programa 066 Seguro Popular de Salud, Estado por capitulo del

gasto. (2019).

En la tabla 49 se muestra la respuesta a la pregunta nimero 38 de la subdimension cuatro,
y su respuesta. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de informacion presentadas en
el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de Tipo Consistencia y Resultados

20109.
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Tabla 51: Pregunta 39 de la subdimension 4 denominada “Operacién”.
Pregunta 39 Respuesta Nivel Criterios
¢Cudles son las fuentes de | Si No procede | No aplica
financiamiento  para la valoracién

operacion del programa y qué cuantitativa
proporcién del presupuesto
total del programa representa

cada una de las fuentes?

Justificacion:
Con base en la informacion plasmada en el Estado Analitico de Ingresos del Programa

066 Sequro Popular de Salud, se identifican todas aquellas fuentes de financiamiento para

la operacion del programa y que a su vez no se revelan diferencias durante el ejercicio
2019. véase Tabla 53.

Tabla 52. Identificacion de las fuentes de financiamiento para la operacion del

programa.

Concepto

Estimado

Modificado

Devengado

Recaudado

Productos

$3,840,463.61

$3,840,463.61

$3,840,463.61

$3,840,463.61

Ingresos  por
Ventas de
Bienes,

Prestacion de
Servicios y

Otros Ingresos

$787,792.08

$787,792.08

$787,792.08

$787,792.08

Participacione
S,
Aportaciones,

convenios,

$6,371,493.06

$6,371,493.06

$6,371,493.06

$6,371,493.06
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~
°

SEGURO
POPULAR

incentivos
derivados de la
colaboracion
fiscal y fondos
de

aportaciones.

distintos

Transferencias
, Asignaciones
y Subsidios y
Subvenciones
y Pensiones y

Jubilaciones.

$484,584,996.9
2

$484,584,996.9
2

$484,584,996.9
2

$484,584,996.9

2

La tabla 52, muestra la division de las distintas fuentes de financiamiento para la

operaciéon del programa 066. Sequro Popular de Salud. Fuente: Elaboracion propia con

datos de la cuenta publica 2019.

Salud (2019).

Fuentes de Informacioén

1.- Cuenta Publica: Estado Analitico de Ingresos del Programa 066 Seguro Popular de

En la tabla 51 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 39 de la subdimension cuatro,

y su respuesta. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de informacion presentadas en

el recuadro v Términos de Referencia de la Evaluacién de Tipo Consistencia y Resultados

2019.
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X.IV.V. Sistematizacién de la Informacion.

Tabla 53: Pregunta 40 de la subdimension 4 denominada “Operacién”.

Pregunta 40 Respuesta | Nivel Criterios

Las aplicaciones informaticas o | Si 3 e Los sistemas o
sistemas institucionales con que aplicaciones
cuenta el programa tienen las informaticas del
siguientes caracteristicas: programa tienen
a) Cuentan con fuentes de tres de las
informacién  confiables vy caracteristicas
permiten verificar o validar la establecidas.

informacion capturada.

b) Tienen establecida la
periodicidad y las fechas limites
para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al
personal involucrado en el
proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no
existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones

0 sistemas.

Justificacion:
a) El programa 066 seguro popular de salud cuenta con informacion fiable dentro de
sus sistemas toda vez que estos sean llenados a través de la informacion

proporcionada de las cedulas de caracteristicas socioecondmicas del hogar.

b) Mediante entrevistas realizadas a los responsables de las areas, se identificd que la
informacion se actualiza conforme llegan las solicitudes de afiliacion al programa
066 seguro popular de salud, por lo que no existe una periodicidad establecida para

su actualizacion.

POPULAR
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c) El sistema no proporciona informacidn_instantanea al personal involucrado,

puesto que, es necesario solicitarla al area de gestién, la tardanza en los

momentos de comunicacidon hace tardada la percepciéon de la informacidn.

d) No existen discrepancias con la informacion brindada por los sistemas utilizados

por el programa 066 seguro popular de salud.

Fuentes de Informacion
1.- Entrevista realizada al personal capacitado del programa 066 Seguro Popular de Salud.

2.- Verificacion fisica de las aplicaciones del ente.

En la tabla 53 se muestra la respuesta a la pregunta nimero 40 de la subdimension cuatro,
y su respuesta con fundamento documental. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes
de informacion presentadas en el recuadro v Términos de Referencia de la Evaluacion de

Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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X.AV.VI. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos.
Tabla 54: Pregunta 41 de la subdimension 4 denominada “Operacion”.
Pregunta 41 Respuesta | Nivel Criterios
¢Cual es el avance de los | Si No  procede e No aplica
indicadores de servicios y de valoracion
gestion (Actividades y cuantitativa.

Componentes) y de resultados
(Fin'y Propésito) de la MIR del
programa respecto de sus

metas?

Justificacion:

y es que a través de estos datos se presentan los siguientes avances.

El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche, proporcion6 documentos,
informacion y datos que permiten visualizar el avance correspondiente al cierre del
ejercicio fiscal 2019, asi como los relativos a los trimestres anteriores, los cuales son

reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH),

1. FIN 1. ESPERANZA DE VIDA. Logro aportar a la meta programada de

esperanza de vida, designada con el 75.4 afios, destacando a pesar de ellos que este
indicador, queda condicionado por diferentes caracteristicas fuera del alcance del

logro de las actividades del programa.

FIN 2. PORCENTAJE DE POBLACION CON CARENCIA POR ACCESO

A LOS SERVICIOS DE SALUD. Con un total de 449,964 de la meta programada

por un total de 899,931, el segundo fin alcanza un porcentaje de cumplimiento de

49.99%, al confrontar las cantidades antes expuestas.

PROPOSITO. PORCENTAJE DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE

INCORPORACION DE PERSONAS AL SEGURO POPULAR. Es alcanzado

un 71.35% de la meta establecida al comparar la meta alcanzada de 80,000

contrastado con los 112,112 de casos programados Yy establecidos como

compromiso para el ejercicio fiscal 2019.
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. COMPONENTE. PROMEDIO DE CONSULTAS OTORGADAS A LOS

BENEFICIARIOS DEL SEGURO POPULAR. Cumpliendo con el total de las
8,375 consultas otorgadas, es como el programa logra un 100% de alcance en la
meta programada para con el Unico componente, y que respalda su ejercicio con

las 4 actividades que a continuacién son sefialadas.

. ACTIVIDAD 1. CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO EMPLEADO PARA EL

PAGO DE CASOS VALIDADOS DEL FONDO DE PROTECCION
CONTRA GASTOS CATASTROFICOS. Con el 100% de cumplimiento, es

como se presenta el resultado de avance de la primera actividad presentada,

totalizando un alcance de 1500 casos frente a los 1500 establecidos como metas

desde la programacion de la misma.

. ACTIVIDAD 2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA

REAFILIACION EN EL PERIODO. Se programa para la actividad a evaluar la
cantidad de 474,324 personas que deberan de reafiliarse y que es cubierta en un

100%, de acuerdo al reporte emitido por el ente.

. ACTIVIDAD 3. PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA IGUALDAD

ENTRE MUJERES Y HOMBRES. Con un cumplimiento del 100%, esta es la

tercera actividad que alcanza un porcentaje total de alcance, logrando cubrir los

100 casos programados para con la actividad.

. ACTIVIDAD 4. PORCENTAJE DEACCIONES EN BENEFICIO DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Para el caso de la ultima actividad

registrada en la Matriz de Indicadores para Resultados se tiene un cumplimiento
del 100%, llegando a este resultado con la comparacion de la meta programada y
modificada, por un total de 78,485 y alcanzada por la misma cantidad, lo que

determina un cumplimiento total.

Cabe mencionar que el segundo fin denominado “Porcentaje de Poblacion con Carencia

por Acceso a los Servicios de Salud” obtuvo un porcentaje de avance del 49.99% que

difiere con los-puntajes obtenidos tanto en el Componente “Promedio de Consultas
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Otorgadas a los Beneficiarios del Seguro Popular” como las actividades 1.-

“Cumplimiento del Tiempo Empleado para el Pago de Casos Validados del Fondo de

Proteccién contra Gastos Catastroficos”, 2.- “Porcentaje de Cumplimiento de la

Reafiliacion en el Periodo”, 3.- “Porcentaje de Acciones para la Igualdad entre Mujeres

y Hombres”, y 4.-_“Porcentaje de Acciones en Beneficio de las Personas con

Discapacidad” las cuales son del 100% generando asi una discrepancia en la informacion

de los Indicadores del Programa 066 Seguro Popular de Salud.

Fuentes de Informacion
1.- Reportes de Avances Fisico-Financieros por Programa Presupuestario (2019), Régimen

Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 54 se muestra la respuesta a la pregunta numero 41 de la subdimensién cuatro,
y Su respuesta con documentacién soporte. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacién presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 55: Pregunta 42 de la subdimension 4 denominada “Operaciéon”.

Pregunta 42

El programa cuenta con
mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento
normativo estan actualizados y
son  publicos, esto es,
disponibles en la péagina
electrdnica.

b) Los resultados principales
del programa, asi como la
informacion para monitorear su
desempefio, estan actualizados
y son publicos, son difundidos
en la pagina.

C) Se cuenta con
procedimientos para recibir y
dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde
a lo establecido en Ila
normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad
que opera el Programa propicia
la participacién ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a
su vez genera las condiciones

que permitan que ésta permee

Respuesta
Si

Nivel
4

Criterios
e Los mecanismos
de transparencia
y rendicion de
cuentas tienen
todas las
caracteristicas

establecidas.
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en los términos que sefiala la

normatividad aplicable.

Justificacion:
a) Los documentos normativos del Programa 066 Seguro Popular de Salud se
encuentran vigentes al ejercicio 2019 puesto que el Acuerdo de Coordinacion asi

lo establece para el caso del Manual de Procedimientos

b) Los resultados del desempefio del programa se encuentran de manera publica en la
pagina de internet: http://www.repsscampeche.gob.mx/programa_social.html.

Cabe recalcar gue con la puesta en marcha del programa INSABI, la pagina de

transparencia del programa queda inhabilitada para actualizacién sin embargo esta

se encuentra aun disponible con informacion del ejercicio final.

c) El programa 066 Seguro Popular de Salud cuenta con procedimientos para recibir
y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion dentro de la plataforma

nacional de transparencia.

d) La poblacion no afecta en las decisiones que toma el programa 066 Seguro Popular
de Salud puesto que en la normatividad aplicable ya se encuentran establecidos los

mecanismos de toma de decisiones.

Fuentes de Informacion

1.- Manual de Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (2019)

En la tabla 55 se muestra la respuesta a la pregunta numero 42 de la subdimension cuatro,
y su respuesta con fundamento documental. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes
de informacion presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.

POPULAR
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X.V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

Es la penultima subdimension de estudio correspondiente a una pregunta Unica (43) a efecto
de Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion

para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.
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Tabla 56: Pregunta 43 de la subdimension 5 denominada “Percepcion de la Poblacion
Atendida”.

Pregunta 43 Respuesta | Nivel Criterios
El programa cuenta con | Si 4 e Los
instrumentos para medir el instrumentos

grado de satisfaccién de su
poblacién atendida con las

siguientes caracteristicas:

para medir el
grado de
satisfaccion de

L : la oblacién
a) Su aplicacion se realiza de P

: atendida tienen
manera que no se induzcan las

todas las
respuestas.

caracteristicas

b) Corresponden a las establecidas.
caracteristicas de sus

beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan

son representativos.

Justificacion:

a) Laencuesta de satisfaccion es realizada de manera gue no induce a alguna respuesta
en concreta, ya que existen modalidades como las preguntas abiertas, y espacios
para recomendaciones y/o quejas que con libertad los beneficiarios podran

establecer.

b) Las preguntas se dirigen a los beneficiarios usuarios de los servicios y/o apoyos
que otorga el programa y en esencia es destinado a las condiciones en las que se

encuentran los beneficiarios.

158



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. ¢ SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 e

c) Los resultados que se determinan por el cimulo de encuestas son representativos,
ya que a través de estas se someten a evaluacion que son determinantes en la toma

de decisiones de los administrativos, para la atencion.

Fuentes de Informacion
1. Encuestas de Satisfaccion de Atencion a Beneficiarios del Programa Seguro Popular
en Salud en Campeche (2019), Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en

Campeche.

En la tabla 56 se muestra la respuesta a la prequnta namero 43 de la subdimensién cinco,
y su respuesta con fundamento documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes
de informacidén presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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X.VI. MEDICION DE RESULTADOS.

Ultima subdimension de estudio correspondiente a las ultimas 8 preguntas (44-51) a efecto
de examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue

creado.
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Tabla 57: Pregunta 44 de la subdimension 6 denominada “Medicion de Resultados”.

Pregunta 44

¢Como documenta el programa
sus resultados a nivel de Fin y
de Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o
evaluaciones que no son de
impacto.

c) Con informacion de estudios
0 evaluaciones  rigurosas
nacionales o internacionales
que muestran el impacto de
programas similares.

d) Con hallazgos  de

evaluaciones de impacto.

Respuesta
Si

Nivel
No procede
valoracion

cuantitativa.

Criterios

e No aplica.

Justificacion:

Seguro Popular

a.1l. F1501. Esperanza de vida.

a) En efecto la Matriz de Indicadores para Resultados, cuenta con indicadores a los
niveles de FIN y PROPOSITO, mismos que son sometidos a datos reales y
confrontados con los programados para obtener su nivel de cumplimiento,

conformados como se muestra a continuacion.

a.2. F1602. Porcentaje de poblacion con carencia por acceso a los servicios de salud

a.3. P1606. Porcentaje de avance en el cumplimento de incorporacion de personas al

b) Los datos con los cuales son evaluados y documentados los alcances de los
indicadores, no son obtenidos a través de evaluaciones de disefios, sino a datos

integrados y consolidados en sistemas informaticos del mismo ente o a nivel estatal
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para el conocimiento de los usuarios de la informacion, ejemplo claro de ello es el

uso de la plataforma electronica del PASH.

c) Se llevan a cabo estudios a nivel institucional federal, con evaluaciones
denominadas macroprocesos, los cuales determinan observaciones que son

sometidas a andlisis por las autoridades para la toma de decisiones.

d) No se han llevado a cabo evaluaciones de impacto al programa 066. Seguro Popular

de Salud en el Estado de Campeche.

Fuentes de Informacion
1.- Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 066 Seguro Popular de Salud

(2019) Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 57 se muestra la respuesta a la pregunta numero 44 de la subdimension seis, y
su respuesta con justificacién documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacidon presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluaciéon de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 58: Pregunta 45 de la subdimension 6 denominada “Medicion de Resultados”.

Pregunta 45

En caso de que el programa
cuente con indicadores para
medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus

resultados?

Respuesta
Si

Nivel
4

Criterios
e Hay resultados
positivos del
programa a nivel
de Fin y de

Propdsito.

e Los resultados
son suficientes
para sefialar que
el programa
cumple con el
Proposito y
contribuye  al
Fin.

Justificacion:

logro de las actividades del programa.

Como en cuestionamientos anteriores, se tiene que los indicadores a nivel fin y propoésito
son sometidos CORREGIR REDACCION a comparacion con datos reales y programados,
para medir la eficiencia de estos, mismos que a continuacion se demuestran.
1. FIN 1. ESPERANZA DE VIDA. Logro aportar a la meta programada de
esperanza de vida, designada con el 75.4 afios, destacando a pesar de ellos que este

indicador, queda condicionado por diferentes caracteristicas fuera del alcance del

2. FIN 2. PORCENTAJE DE POBLACION CON CARENCIA POR ACCESO

A LOS SERVICIOS DE SALUD. Con un total de 449,964 de la meta programada
por un total de 899,931, el segundo fin alcanza un porcentaje de cumplimiento de

49.99%, al confrontar las cantidades antes expuestas.
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3. PROPOSITO. PORCENTAJE DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE
INCORPORACION DE PERSONAS AL SEGURO POPULAR. Es alcanzado
un 71.35% de la meta establecida al comparar la meta alcanzada de 80,000

contrastado con los 112,112 de casos programados Yy establecidos como

compromiso para el ejercicio fiscal 2019.

Con lo anterior y de acuerdo a los resultados obtenidos se afirma que los resultados son
suficientes para cumplir con el propdésito del programa que a su vez involucra una

cobertura eficaz del fin, ademés de que apoyan al objeto del programa.

Cabe mencionar que el segundo fin denominado “Porcentaje de Poblacion con Carencia

por_Acceso _a los Servicios de Salud” _obtuvo un porcentaje de avance del 49.99% que

difiere con los-puntajes obtenidos tanto en el Componente “Promedio de Consultas

Otorgadas a los Beneficiarios del Seguro Popular” como las actividades 1.-

“Cumplimiento del Tiempo Empleado para el Pago de Casos Validados del Fondo de

Proteccion contra Gastos Catastrdficos”, 2.- “Porcentaje de Cumplimiento de la

Reafiliacion en el Periodo”, 3.- “Porcentaje de Acciones para la Igualdad entre Mujeres

y_Hombres”, y 4.-_“Porcentaje de Acciones en Beneficio de las Personas con

Discapacidad” las cuales son del 100% generando asi una discrepancia en la informacion

de los Indicadores del Programa 066 Seguro Popular de Salud.

Fuentes de Informacion
1. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 066 Seguro Popular de Salud

(2019) Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

2. Reporte de Avance Fisico-Financiero por Programa Presupuestario (2019)

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 58 se muestra la respuesta a la prequnta nimero 45 de la subdimension seis, y

su respuesta con justificacion documental. Fuente: Elaboracién propia con las fuentes de

informacién presentadas en el recuadro v Términos de Referencia de la Evaluacion de

Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 59: Pregunta 46 de la subdimension 6 denominada “Medicion de Resultados”.

Pregunta 46

En caso de que el programa
cuente  con  evaluaciones
externas que no sean de impacto
y que permiten identificar
hallazgos relacionados con el
Finy el Proposito del programa,
inciso b) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de
los beneficiarios en al menos
dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada
permite identificar algin tipo de
relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la
intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del
Programa, la eleccién de los
indicadores  utilizados para
medir los resultados se refiere al
Fin y Propdsito y/o
caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra

utilizada garantiza la

representatividad de los

Respuesta
Si

Nivel
4

Criterios
e EI programa
cuenta con

evaluacion(es)
externa(s), que
no son de

impacto
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resultados entre los

beneficiarios del Programa.

Justificacion:

a) Las evaluaciones denominadas macroprocesos siguen la evolucién del programa
en sus distintos departamentos dentro del ente, y a través del tiempo debido a los
seguimientos establecidos por normatividad para vigilancia de avances, por lo que
comparan en un lapso de tiempo la situacion de los beneficiarios y apoyos

otorgados.

b) EIl transcurso de la evaluacion del macroproceso, determina la oportunidad del
programa en su intervencion para con los beneficiarios, por lo que la metodologia
requiere de una estructura en la que se permita el seguimiento a través de los afios

de los apoyos y atencion brindados a los usuarios del programa.

c) Sibien se comento en la primera subdimension de disefio, que la existencia del fin
Esperanza de Vida, era innecesario 0 no guardaba relacion con el objeto del
programa, también es correcto mencionar que los restantes si ayudan a medir el
cumplimiento del objeto del programa, a grado de llevar a cabo la toma de

decisiones de acuerdo a los resultados que son obtenidos.

d) En relacion a este inciso se determina la evaluacion del total de los beneficiarios
para llevar a datos precisos y concisos, lo anterior de acuerdo a los datos de los

macroprocesos al padrén de beneficiarios.

Fuentes de Informacion
1.- MACROPROCESOS de resultados de Indicadores (2019), Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 59 se muestra la respuesta a la pregunta nimero 46 de la subdimension seis, v
su_respuesta_con _soporte documental. Fuente: Elaboracion propia con las fuentes de
informacién presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacién de
Tipo Consistencia y Resultados 2019.

POPULAR
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Tabla 60: Pregunta 47 de la subdimension 6 denominada “Medicion de Resultados”.

Pregunta 47

En caso de que el programa
cuente  con  evaluaciones
externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o
varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Proposito del
programa, (/cudles son los
resultados reportados en esas

evaluaciones?

Respuesta
Si

Nivel
No procede
valoracion

cuantitativa.

Criterios

e No aplica.

Justificacion:

Las evaluaciones llevadas a cabo a través de los llamados macroprocesos, denotan
resultados positivos y satisfactorios, y toman en base informacion proporcionada a traves
del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (PASH), y con los

cuales se emiten dictamenes y cuadros de recomendaciones.

Fuentes de Informacioén

Proteccion Social en Salud en Campeche.

1.- MACROPROCESOS de resultados de Indicadores (2019), Régimen Estatal de

En la tabla 60 se muestra la respuesta a la prequnta numero 47 de la subdimensidn seis,

Y SU respuesta positiva con soporte documental. Fuente: Elaboracidn propia con las

fuentes de informacidén presentadas en el recuadro v Términos de Referencia de la

Evaluacién de Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 61: Pregunta 48 de la subdimension 6 denominada “Medicion de Resultados”.

Pregunta 48 Respuesta | Nivel Criterios

En caso de que el programa | Si 4 e La evaluacién de
cuente con informacion de impacto  tiene
estudios 0 evaluaciones todas las
nacionales e internacionales caracteristicas
que muestran impacto de establecidas.

programas similares, inciso c)
de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

l. Se compara un
grupo de
beneficiarios  con
uno de no
beneficiarios de
caracteristicas

similares.

1. Las metodologias
aplicadas son
acordes a las
caracteristicas  del
programa y la
informacion
disponible, es decir,
permite generar una
estimacion lo mas
libre posible de
$esgos en la

comparacion  del
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grupo de
beneficiarios y no

beneficiarios.

Il. Se utiliza
informacion de al
menos dos
momentos en el

tiempo.

IV. La seleccion de la
muestra  utilizada
garantiza la
representatividad de

los resultados.

Justificacion:
En efecto, las evaluaciones que son llevadas a cabo a nivel federal al programa,
denominadas macroprocesos, cumplen con las siguientes caracteristicas:
i. Resaltan los beneficios que los usuarios del programa alcanzan al
encontrarse inscritos, y emiten comparaciones para destacar la eficacia

y eficiencia del programa para con la poblacion campechana.

ii. La metodologia que se establece para llevar a cabo los estudios
Ilamados macroprocesos, y emitir comparaciones con el programa en
los diferentes estados o del mismo estado, pero en un ejercicio fiscal
diferentes, permite determinar el sesgo de los beneficios obtenidos

entre la poblacién beneficiaria y no de los apoyos otorgados por el ente.

iii.  Se utiliza informacion de diversos momentos del tiempo debido a que
los macroprocesos se conforman por etapas de evaluacion y

seguimiento a lo largo de los afios para permitir las mejoras.

POPULAR
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iv. Como se comento en cuestionamientos anteriores, estos macroprocesos
son llevados a manera general dentro del ente y por lo tanto cubren el

total de la poblacion.

Fuentes de Informacion
1.- MACROPROCESOS de resultados de Indicadores (2019), Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud en Campeche.

En la tabla 61 se muestra la respuesta a la prequnta numero 48 de la subdimension seis, y
su respuesta positiva con respuesta documental. Fuente: Elaboracién propia con las
fuentes de informacion presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la

Evaluacion de Tipo Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 62: Pregunta 49 de la subdimensién 6 denominada “Medicion de Resultados”.

Pregunta 49 Respuesta | Nivel Criterios

En caso de que el programa | No No  procede e No aplica
cuente con informacion de valoracion

estudios 0 evaluaciones cuantitativa.

nacionales e internacionales
que muestran impacto de
programas  similares  ;qué

resultados se han demostrado?

Justificacion:

El programa 066 Seguro Popular de Salud no cuenta con estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestren impactos de programas similares a los

macroprocesos antes mencionados, por lo gue no alcanzan un nivel de comparacion.

Fuentes de Informacion

1.- No procede

En la tabla 62 se muestra la respuesta a la pregunta nimero 49 de la subdimension seis, v
su_respuesta_improcedente.. Fuente: Elaboracidén propia con las fuentes de informacion
presentadas _en el recuadro vy Términos de Referencia de la Evaluacion _de Tipo
Consistencia y Resultados 2019.

171



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. ¢ SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 e

Tabla 63: Pregunta 50 de la subdimension 6 denominada “Medicion de Resultados”.

Pregunta 50 Respuesta | Nivel Criterios

En caso de que el programa cuente | No No se | No se establecen
con evaluaciones de impacto, con establece  un | criterios debido a la
qué caracteristicas de las siguientes nivel debido a | respuesta negativa.
cuentan dichas evaluaciones: la  respuesta

a) Se compara un grupo de negativa.

beneficiarios con wuno de no
beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas
son acordes a las caracteristicas del
programa 'y la informacion
disponible, es decir, permite
generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la
comparacion  del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al
menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccion de la muestra
utilizada garantiza la

representatividad de los resultados.

Justificacion:

El programa 066 Seguro Popular de Salud no cuenta con evaluaciones que tengan al

menos la primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no

beneficiarios de caracteristicas similares).

No cuenta con evaluaciones de impacto gue cubran los lineamientos basicos o términos

de referencia del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
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Fuentes de Informacién
1.- No procede

En la tabla 63 se muestra la respuesta a la pregunta niumero 50 de la subdimension seis, v
su_respuesta_negativa . Fuente: Elaboracién propia con las fuentes de informacion
presentadas _en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacion de Tipo
Consistencia y Resultados 2019.
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Tabla 64: Pregunta 51 de la subdimension 6 denominada “Medicion de Resultados”.

Pregunta 51

En caso de que se hayan
realizado  evaluaciones de
impacto que cumplan con al
menos  las  caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b)
de la pregunta anterior, ¢cuales
son los resultados reportados en

esas evaluaciones?

Respuesta
No

Nivel

No se establece
un nivel debido
a la respuesta

negativa.

Criterios
No se establecen
criterios debido a la

respuesta negativa.

Justificacion:

El programa 066 Sequro Popular de Salud no cuenta con evaluaciones para medir su

impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de

la prequnta anterior.

No cuenta con evaluaciones de impacto que cubran los lineamientos basicos o términos

de referencia del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Fuentes de Informacion

1.- No procede

En la tabla 64 se muestra la respuesta a la prequnta numero 51 de la subdimension seis, y

Su respuesta con negativa. Fuente: Elaboracidon propia con las fuentes de informacion

presentadas en el recuadro y Términos de Referencia de la Evaluacién de Tipo

Consistencia y Resultados 2019.
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Xl. VALORACION DEL PROGRAMA.

Para dar a conocer las valoraciones generales de la evaluacion realizada al programa
Seguro Popular de Salud correspondiente al ejercicio 2019, se presenta la Tabla 66, en la cual
se plasman por cada uno de los hallazgos encontrados en forma negativa durante el periodo
de auditoria, puesto que deben ser los puntos que fijen la atencion de los responsables de la
ejecucion del programa, para tomar las decisiones que ameriten y con ello dar una
reestructuracion al programa.

Tabla 65. Principales hallazgos encontrados en la Evaluacion de Consistencia y
Resultados al Programa Seguro Popular de Salud.

. Principales Hallazgos
Numero de Pregunta Punto Observado
Encontrados

1. Queda entendido que no
se establece un plazo para la
revision  del  problema,
puesto gue no se ha pactado
de igual manera la
periodicidad de su
actualizacion en medida que
los registros o informacion
contenida en su base de
datos no se centra en medir
el impacto que el apoyo por
medio de éste causa a la

sociedad.

 POPULAR
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2. Determinando en este
apartado la inexistencia del
apartado COBERTURA
dentro del Marco
C) Metodoldgico Logico, el
cual es un apartado
necesario para su
conformacion y

estructuracion del programa.

2 3. No se establecen periodos
de revision y actualizacion
del diagnostico emitido y de
los cuales el arbol del
problema se nutre, debido
d) como antes se menciona, a
gque no se cuenta con
mediciones de impacto a la
poblacion campechana, por
los servicios que se ofrecen

por medio del programa.

4. En efecto el Régimen
Estatal de Proteccion Social
en Salud en Campeche, no
proporciond documento
alguno en el cual se
describan a las poblaciones
potenciales y objetivas, y
destacar ante este punto la
cualidad de unidad de

medida.
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5. A pesar de no existir un
documento en el cual se
definan o describan las
poblaciones éstas tienen un
método de medicion o
cuantificacion, es
importante sefialar que es
) una medicion que no
coincide en el ndmero en
ambas poblaciones,
potencial y  objetivo,
significando que no se basa
fundamentalmente en una

estadistica oficial.

6. De igual forma este
método no se encuentra
formalizado en documento
alguno. En cuanto a las
C) poblaciones  cuantificadas
que sirvieron de analisis
para el diagndstico del
Programa 066  Seguro
Popular de Salud

7. No existe definido un
plazo para su revision y
actualizacion dentro  del
d) diagnostico del programa,
ademas de ellos la forma de
actualizacion en sentido de

afiliacion y reafiliacion no
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es precisamente el método
por el cual la poblacion tanto
potencial como objetivo es

analizada,

8. No se proporciona
informacion de la
sistematizacion  de  los
C) beneficiarios

identificandolos con claves
Unicas que no cambien con

el tiempo.

9. No se proporciona
informacion de los
d) mecanismos documentados
para su depuracion 'y

actualizacion

10. Este no cuenta con un
plan  estratégico  oficial
publicado, en el que se
14 a) muestre el procedimiento
para establecer los fines y
propésitos, asi como la

valoracion de las metas.

11. Existen una contribucion
del programa y sus metas
21 2) con los objetivos de los
programas a nivel sectorial,
estatal y federal (tal como se

describi6 en la primera
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entrega), sin embargo estos
no se encuentran plasmados
en algin documento oficial
como tal o estan publicados
en el sitio oficial, es decir se

manejan de forma implicita.

12. No se hayan documentos
en donde se elabore una base
de datos de personas no
beneficiarias y sus
d) caracteristicas

socioecondmicas, para fines
de comparacion con los
derechohabientes del

programa.

13. La informacion es
actualizada, sin embargo,
esta es tardia en su
a) publicacion ademas de ser
dificil de localizar para
aquellos usuarios de la
informacion.

22

14. En cuanto a la
disponibilidad de la
informacion, esta es dificil
de localizar por parte de los
usuarios de la informacion
que deseen conocer los
avances del programa,

ademas afadir que la pagina
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del seguro popular en su
momento de funcién, no se

conocia a nivel estado.

15. No se encuentran
publicados estos
mecanismos 0 documentos

oficiales en los que puedan

29 d)
darse  acceso  personas
interesadas en la
informacion sobre

mecanismos de atencioén.

En la tabla 65 se muestran los hallazgos encontrados durante la evaluacion de
consistencia vy resultados llevada a cabo al programa 066 Sequro Popular de Salud.
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XIl.  ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES
FORTALEZAS

El programa cuenta con el sustento normativo que justifica su operacion desde el
mandato constitucional que sefiala que Todos los mexicanos tienen derecho a ser

incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud.

El objetivo general del REPSS EN CAMPECHE tiene vinculacion con objetivos y
estrategias de los Planes Estatal Nacional vigentes siendo el tema de salud el eje de

dicha vinculacion.

Se cuenta con un Manual de operacion difundidos puablicamente con el cual se

conocen los deberes de cada unidad que forma parte del programa.

Se tiene la posibilidad de contar con un presupuesto constante debido al proceso de

afiliacion.

Se cuenta con una figura responsable de la promocion en la cual reside la

responsabilidad de afiliacion.

OPORTUNIDADES

Existen otras instituciones con las cuales se tiene similitud en los servicios

otorgados por el Régimen.
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e Contar con una mejora regulatoria, ya que al ser OPD permitird que las funciones

sean operadas por un solo ente.

DEBILIDADES

e La poblacion potencial, objetivo y atendida no se tiene desglosada por servicio

(Promocidn, Afiliacion y Reafiliacion).
e Elcatdlogo CAUSES no incluye el 100% de padecimientos.

e Se cuenta con limites de atencion con respecto a los costos de los servicios.

AMENAZAS

e No cumplir con la meta de Afiliacion y Reafiliacion y con ello reducir el monto

otorgado al REPSS EN CAMPECHE por concepto de cuota social.
e No conseguir recursos complementarios de otros fondos federales.

e Inconsistencias en la informacién acerca de la cantidad de personas con carencia

por acceso a los servicios de salud.
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XI11.CONCLUSIONES

~
°

Con base a los resultados obtenidos, asi como basado en los datos y la informacion recabada
a lo largo de la evaluacién, sumando también las fuentes documentales que se presentaron

por parte de la entidad; se llega a la conclusion general que, La consistencia del programa

cumple con un 88.71% a nivel general o promedio, al haber obtenido una escala de

3.5483 promedio, de un nivel maximo de 4.000, colocandolo en un UMBRAL

VERDE, describiendo una ADECUADA CONSISTENCIA DEL PROGRAMA

066 SEGURO POPULAR DE SALUD EN EL ESTADO DE CAMPECHE,

siendo el mas bajo en promedio el apartado de Disefo, contrastando con ello los apartados

de Cobertura v Focalizacion, Percepcion de la Poblaciéon Atendida y Medicion de

Resultados al obtener un resultado de 4.0000 que representa la puntuacién completa.

Es por ello que a continuacion se desglosan los niveles de respuesta, en las cuales las
puntuaciones fluctuaron en rango de nivel promedio alto, teniendo en la Tabla 66 las treinta
y un, preguntas con esquema binario (SI/NO), mismas que se extrajeron de los términos de
referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados, emitidos por el CONEVAL; Para
con ello dar paso a la valoracién por cada uno de los subapartados que ayudaron a constituir

la presente evaluacion.
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Tabla 66. Niveles de Respuesta en Esquema Binario (SI/NO) obtenidos.
. Promedio Promedio . .
Nimero Nivel de la de Nivel | Porcentaje Total Promedio | Porcentaje
No de R N Apartado Total Obtenid ibl Total por por
Pregunta espuesta ota enido postble a Obtener Obtener
Obtenido Obtener
1 1 2
2 2 3
3 3 3
4 4 3
Disefio 3.1250 78.1250 4.0000 | 100.0000 | 21.8750
5 8 2
6 10 4
7 11 4
8 12 4
9 14 3
10 15 4 _
Planeacion
1 16 4 y
] . 3.1667 79.1667 4.0000 | 100.0000 | 20.8333
17 3 Orientacion
12
a Resultados
13 21 3
14 22 2
Cobertura 'y
15 23 4 L 4.0000 100 4.0000 | 100.0000 0
Focalizacién
16 27 4
17 28 4
18 29 3
Operacién 3.8333 95.8333 4.0000 | 100.0000 4.1667
19 30 4
20 31 4
21 32 4
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La tabla 66 nos muestra los niveles de respuesta a las prequntas con Esquema Binario que

se sefalan en los Términos de Referencia de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la seccion 10. Resultados de la presente

evaluacion.

Se presenta a continuacion descrita cada una de las conclusiones de los diferentes apartados

que integran la evaluacion especifica de tipo consistencia y resultados al programa Seguro

Popular de Salud, con el fin de conocer cuéles son los puntos que requieren de la atencién

por parte de los responsables.

a)

Subdimensién 1: Disefio. Esta subdimension conformada por las primeras trece

preguntas de la evaluacion, alcanza un promedio de 3.1250 puntos de nivel
promedio, siendo en esta seccion aspectos de actualizacion y revision de alguno

de los datos involucrados lo que promueve que estos cuestionamientos no

PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 e
22 33 4
23 34 4
| 35 z
o5, 38 4
26 40 3
27 42 4
Percepcion
de la
28 43 4 » 4.000 100 4.0000 100.0000 0
Poblacion
Atendida
a9 | 45 4
Medicion de
30 46 4 4.0000 100 4.0000 100.0000 0
Resultados
31 48 4
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alcancen los niveles deseados, lo anterior con el fin de tener una certeza de los

datos que se presentan y los cuales justifican los apartados que se muestran.

b) Subdimensidn 2: Planeacién y Orientacion a Resultados. En esta subdimensién

conformada por nueve preguntas de la evaluacién, alcanza un promedio de 3.1667
puntos de nivel promedio, siendo en esta seccion aspectos de ausencia de la
informacién en documentos oficiales, como son los planes estratégicos, en donde
se muestren procedimientos para establecer fines y propositos asi como la
valoracion de las metas. De igual manera la publicacion de la informacion es

tardia, dificultando asi su localizacion para los usuarios del programa.

c) Subdimension 4: Operacién. Dentro de esta subdimension de estudio

conformada por 17 preguntas de la evaluacion, alcanza un promedio de 3.8333
puntos de nivel promedio, siendo aspectos por la falta de publicacion de los
mecanismos dentro de los documentos oficiales, en los que puedan darse acceso

a personas interesadas en la informacion sobre mecanismos de atencion.

Con lo anterior, se realizd una sumatoria de los promedios obtenidos en cada uno de los
apartados incluidos dentro de la presente Evaluacion, arrojando un total de 3.5484 del
promedio total de 4.0000, calificando de suficiente y eficiente el Disefio del Programa “066
Seguro Popular de Salud” y con ello se procede a la justificacion y conclusiones generales

con los niveles alcanzados y mostrando este promedio general. Véase tabla 67

POPULAR
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Tabla 67. Valoracion Final de la Consistencia y Resultados del Programa 066 Seguro
Popular de Salud.

Tema Nivel | Justificacion
X.I. DISENO 3.1250
X1 PLANEACION Y
ORIENTACION A | 3.1667
RESULTADOS
X.II. COBERTURA Y

4.0000

FOCALIZACION

X.IV. OPERACION 3.8333

X.V. PERCEPCION DE LA

4.0000
POBLACION ATENDIDA
X.VI. MEDICION DE

4.0000
RESULTADOS
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XIV. GLOSARIO.
AlIACESPSS: Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del Sistema de Proteccion
en Salud.
CONAPO: Consejo Nacional de Poblacién.
CONEVAL.: Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
CPEC: Constitucion Politica del Estado de Campeche.
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DPEF: Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.
DOF: Diario Oficial de la Federacion
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
LCF: Ley de Coordinacién Fiscal.
LDFRHEC: Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado
de Campeche.
LDSEC: Ley de Desarrollo Social del Estado de Campeche.
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.
LGDS: Ley General de Desarrollo Social.
LGEPF: Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal.
LGS: Ley General de Salud.

LOAPEC: Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche.
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LPEC: Ley de Planeacion del Estado de Campeche.
LPEEC: Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche.
MIR: Matriz de Indicadores de Resultados.

ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sustentable.

OPD: Organismo Publico Descentralizado.

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

PAT: Programa Anual de Trabajo.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PED: Plan Estatal de Desarrollo.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.
PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNS: Plan Nacional de Salud.

POA: Programa Operativo Anual.

PSS: Programa Sectorial de Salud.

PSSCAM: Programa Sectorial de Salud del Estado de Campeche.

REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

ROP: Reglas de Operacion del Programa.
SAP: Sistema de Administracion del Padron.
SED: Sistema de Evaluacion al Desempefio.
SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.
SIS: Sistema de Informacion en Salud.

SPSS: Sistema de Proteccion Social en Salud.

(0

~
°

SEGURO
POPULAR
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PROTECCION SOCIAL EN SALUD

e TdR: Términos de Referencia.

| 190




EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. ¢ SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 e

XV. BIBLIOGRAFIA.

Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A.C. (2009). Metodologia de

Evaluacion del Desempefio para el Sector Publico. México, D.F.: Instituto Mexicano de

Contadores Publicos, A.C.

Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A.C. (2013). Guias de Auditoria

Integral y al Desempefio. Ciudad de México, D.F.: Instituto Mexicano de Contadores

Publicos,

A.C.

Acuerdo de Coordinacion para le Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud (2019)

Anexo Il del Acuerdo de Coordinacion para le Ejecucion del Sistema de Proteccion Social

en

Salud. Campeche, Camp.; Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

Base de Datos de Beneficiarios del Programa Seguro Popular de Salud. (2019) Campeche,

Camp.,

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

Cémara de Diputados (30 de enero de 2020). Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria. Obtenido de

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf

Camara de Diputados (2019). Ley de Coordinacion Fiscal. Obtenido el dia 08 de enero de

2020 de la liga: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_180716.pdf

191



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. ¢ SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 e

Camara de Diputados (18 de enero de 2020). Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Obtenido de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_180716.pdf

Camara de Diputados (1 de febrero de 2020). Ley General de Desarrollo Social. Obtenido de

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_010616.pdf

Camara de Diputados (2019) Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio Fiscal

2019. Obtenido el dia 05 de febrero de 2020, de la liga

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5417699&fecha=27/11/2015

Cémara de Diputados (15 de febrero de 2020). Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos. Obtenido de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf

Cémara de Diputados (17 de febrero de 2020). Ley General de Salud. Obtenido de

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_171117.pdf

Cédulas de Caracteristicas Socioeconomicas del Hogar (Por Beneficiario) (2016),

Campeche,

Camp. Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

CONEVAL. (30 de Marzo de 2007). Lineamientos Generales para la Evaluacién de los

Programas Federales de la Administracién Publica Federal. Obtenido de

https:-
Ilwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/726/Lineamientos_Generales_para_la_Evaluac

i_n_de_los_Programas_federales_de la_Administraci_n_P_blica_Federal.pdf

192



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. ¢ SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 e

CONAPO. (2019). Consejo Nacional de Poblacion. Obtenido de

https://www.gob.mx/conapo

CONEVAL. (2019). Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Obtenido de

http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Consistencia_y_ Resul

tados.aspx

CONEVAL. (2019). CONEVAL. Obtenido de

http://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx

Fichas Técnicas de indicadores del Programa Seguro Popular en Salud. (2016) Campeche,

Camp.,

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche.

Gobierno del Estado de Campeche (2015). Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021. Obtenido

el dia

03 de enero de 2020 de la liga: http://www.campeche.gob.mx/ped2015-2021

Gobierno del Estado de Campeche (2019). Programa Sectorial de Salud del Estado de

Campeche

2016 - 2021. Obtenido el dia 16 de febrero de 2020 de la liga:

http://www.demo.finanzas.campeche.gob.mx/images/documentos/ITDIF/programas_sector

iales_e_institucionales/sectoriales/ps-salud.pdf

Gobierno de la Republica (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018. Obtenido de

193



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. [T SEGURO

POPULAR

PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 ® .’

http://pnd.gob.mx/

Gobierno de la Republica (2013). Programa Sectorial de Salud 2013 - 2018. Obtenido de

http://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/sectorial_salud.pdf

INEGI. (2019). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Obtenido de

http://www.inegi.org.mx/

Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Seguro Popular en Salud. (2019)

Campeche, Camp., Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud en Campeche.

ONU (2015). Agenda de Desarrollo Post 2015. Obtenido el dia 07 de enero de 2020 de la

pagina web: https://es.unhabitat.org/post-2015/

ONU (2015). Objetivos de Desarrollo del Milenio. Obtenido el dia 01 de enero de 2020 de
la pagina web: http://www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/2015/mdg-report-

2015 _spanish.pdf

ONU (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Obtenido el dia 04 de febrero de 2020 de

la pagina web: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/

Padrén de Beneficiarios del Seguro Popular de Salud. (2019), Campeche, Camp., Régimen

Estatal

de Proteccion Social en Salud en Campeche.

Poder Legislativo del Estado de Campeche (10 de Julio de 2007). Ley de Desarrollo Social
del Estado de Campeche. Obtenido de

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Campeche/wo020336.pdf

194



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y ResuLTApos AL~ @ e SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD #”% POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 e

Poder Legislativo del Estado de Campeche (18 de enero de 2020). Ley de Disciplina
Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche. Obtenido de
http://www.inifeec.mx/admin/services/folder/36443ad0-f921-444a-a134

6884ad49fd32Ley de_ Disciplina_Financiera_y Resp_Hacendaria.pdf

195



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. e SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD  POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 °

XVI. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION.

La Instancia Evaluadora encargada de realizar la Evaluacion de Disefio al Programa 066
Seguro Popular de Salud es la firma de profesionales “Luis Arglielles y Asociados, S.C.”.
Dicha Evaluacion se encuentra establecida en la Cédula de ldentificacion de Programa a
Evaluar Correspondientes al Ejercicio Fiscal 2019 del Estado de Campeche. Véase tabla 68.

Tabla 68. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de

la evaluacién.

Nombre de la instancia evaluadora

e Luis Arguelles y Asociados, S.C. (LAA).

Nombre del coordinador de la evaluacion

e Dr. Luis Alfredo Arguelles Ma.

Nombre del principal colaborador

e L.C. Jests Hernan Cortés Garcia.

e Br. Adina Celeste Esquivel Moreno

e Br. Omar Alejandro Sdnchez Martinez.

¢ Br. Rafael Armando Chel Pech

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion

e Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche (REPSS

Campeche)
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Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

evaluacion

e LC. Luis Irabien Torres

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

e Adjudicacion directa.

Costo total de la evaluacion

e $342,200.00 (son trescientos cuarenta y dos mil doscientos pesos 00/100

m.n.)IVA incluido

Fuente de financiamiento

e Recursos Fiscales.

La tabla 68 muestra los datos generales de la Instancia Evaluadora encargada de realizar

la Evaluacion de Disefio al Programa 066 Sequro Popular de Salud Fuente: Elaboracion

propia con datos de la firma “Luis Argiielles y Asociados, S.C.”

Para efectos de dar cumplimiento con el requisito del Perfil del Coordinador de la

Evaluacion, la cual se menciona en los Términos de Referencia de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2019 emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL, 2017), se presenta la tabla 69, en la que se detalla el cargo,

escolaridad y experiencia del Encargado del Trabajo de Auditoria.
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Tabla 69. Perfil del Coordinador de la Evaluacion.

Cargo

e Encargado y Coordinador del Trabajo de Auditoria.

Escolaridad y/o areas de especialidad

e Licenciatura:

Universidad Auténoma del Sudeste. Escuela Superior de Comercio.

1975-1980. Titulo de Contador Publico (1980)

Cédula No 716595. Campeche, Campeche.

e Maestria:

Universidad Autonoma de Campeche. Facultad de Contaduria y Administracion. 1989-

1991. Titulo de Maestro en Contaduria. Cédula No 2444646.

Campeche, Campeche.
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e Doctorado:

Universidad Andhuac Mayab

Facultad de Economia y Negocios

Doctorado en Gestion Estratégica y Politica del Desarrollo

Cédula No 6557186.

19 de Julio De 2008

Experiencia en desarrollo de investigaciones nacionales e internacionales y sus

fuentes

El control interno como estrategia de | ARGUELLESMA/2010/ESTR

crecimiento en ATEGIASCRECIMIENTO/PI/

MIPYMES sector turistico del municipio de | UAC/FI+FRP

Champotdn, Campeche.

Estancias infantiles subsidiadas: analisis de | QUIJANOGARCIA/201/ESTA
2 rentabilidad y  viabilidad de  su | NCIASINFANTILES/PI/UAC/

independencia econdmica. FI+ERP

Causas que restringen a la micro y pequefia | BARREDOSANCHEZ/2010/R

3 empresa el acceso a financiamiento en el ESTRINGENFINANCIAMIEN

Estado de Campeche. TO/PI/UACIFI+FRP

 POPULAR
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Competencias directivas de las micro,

pequefias y medianas

empresas.

029/INT/2012

Desempefio de licenciado en contaduria y
del licenciado en administracion y finanzas

en las MIPYMES.

022/INT/2012

Estudio sobre la desercién de la educacion
media-superior y superior en el Estado de

Campeche.

CAMP-2011-C04-177462

Aplicacion préctica de un modelo predictivo
de calidad de vida laboral en MIPYMES del

sector turistico campechano.

043/INT/2013

Los indicadores del desempefio como
promotores de la eficiencia, eficacia y
economia de la gestion administrativa de las

MIPYMES en Campeche.

044/INT/2013

Potencial emprendedor para mejorar el
desarrollo econdmico de las pequefias y

medianas empresas.

004/INT/2013

 POPULAR
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10

Administracion estratégica de los costos en
las PYMES del sector manufacturero en la

Ciudad de San Francisco de Campeche.

045/INT/2013

11

Planeacion y control interno en MIPYMES
turisticas de la Ciudad de Campeche,

México.

052/INT/2014

12

Andlisis administrativo y financiero en
empresas de sector bebidas envasadas de la

Ciudad de Campeche, México.

049/UAC/2015

13

Administracion y gestion estratégica de los
costos PYMES del sector manufacturero en

la Ciudad de San Francisco de Campeche.

043/UAC/2015

14

Diagnostico sobre el interés, condiciones y
limitantes de los estudios de pregrado y
posgrado en las disciplinas administrativas
para realizar investigacion o desarrollo
tecnoldgico en el Sureste de Meéxico

(Proyecto de Red- PRODEP)

UJAT-CA-244

15

Evaluacion de resultados del Fondo de

Aportaciones para los Servicios de Salud
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(FASSA) del ramo 33, correspondiente al

ejercicio fiscal 2015.

Evaluacion Especifica de Desempefio al
Programa “Acuerdo para el Fortalecimiento
16
de las Acciones de Salud Publica de las

Entidades Federativas (AFASPE) 2016.

Evaluacion Especifica de Tipo Disefio al
17 Programa 066 Seguro Popular de Salud

ejercicio fiscal 2016.

Evaluacion Especifica de Tipo Disefio al
18 Programa 067 Seguro Médico Siglo XXI

ejercicio fiscal 2018.

Evaluacion Especifica de Tipo Impacto al
programa 033 Fondo de Aportaciones para
19
los Servicios de Salud (FASSA) ejercicio

fiscal 2018.

En esta tabla 69 se muestra el cargo, escolaridad y experiencia del Encargado vy
Coordinador del Trabajo de Auditoria de tipo Consistencia y Resultados al Programa 066
Sequro_Popular _de Salud. Fuente: Elaboracion propia con datos de la_firma “Luis
Argiielles vy Asociados, S.C.”
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XVII. ANEXOS

ANEXO 1: METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO.

Parte esencial de los programas con un objetivo en especial de apoyo a la sociedad se
encuadra dimensionar cuales serén el total de su cobertura en nimero de beneficiarios y esto con la
totalidad de las poblaciones de las cuales son desprendidas en el diagnéstico del programa, fielmente
como en el Marco Metodolégico Logico es plasmado. Es por ello que se presenta en el Anexo 1 la

metodologia con la cual esta cuantificacion de las diferentes poblaciones se lleva a cabo.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019

Es importante primero que nada conocer y ubicar las DEFINICIONES, de cada uno de los

tipos de poblaciones de los cuales se tratara en este anexo.

Poblacién potencial:

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un

programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.
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Poblacion objetivo:

Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion
potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién potencial del programa

La poblacién del territorio nacional que carece de seguridad social, que no cuentan con acceso
a las intervenciones de prevencion de enfermedades y atencion médica.

POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Otorgar una seguridad financiera a la poblacion que carece de una seguridad social,
independientemente de la situacion econémica en la que se encuentren, al no contar con las debidas
intervenciones para prevenir las enfermedades y la adecuada atencion médica.

METODOL OGIA DE CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIALES Y

OBJETIVO

Tabla 70. Poblaciones totales del estado, potencial, objetivo y atendida determinados en

la metodologia de cuantificacion.

Unidad de Medida Cantidad
Poblacion total del Edo de Campeche (Fuente
822,441
INEGI)
Poblacion potencial 427,572
Poblacion objetivo. 164,425
Poblacion atendida 81,459

En la tabla 70 se muestran el nimero contenido y afirmado como la poblacién estatal, potencial,

objetivo y atendida del programa Seguro Popular de Salud en Campeche. Fuente: Elaboracidon

propia con datos del ente y del Anexo |1 del acuerdo de coordinacion para la ejecucion del sistema

de proteccion social en salud, para el ejercicio fiscal 2019, correspondiente al estado de Campeche.

La metodologia para llevar a cabo la cuantificacion de las poblaciones se encuentra de alguna
forma abstracta plasmada dentro del Manual de Afiliacion y Operacién, el cual sirve como documento

soporte para la verificacion de las afiliaciones y reafiliaciones llevadas a cabo por la entidad al
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programa, mencionando como fuente de registro el sistema de administracion del padron, mismo por

el cual se toman como bases estadisticas el incremento o decremento de las poblaciones mencionadas.

De igual forma dentro del ANEXO Il DEL ACUERDO DE COORDINACION PARA LA
EJECUCION DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2019, CORRESPONDIENTE AL ESTADO DE CAMPECHE, se encuentran preestablecidos
datos numéricos en sentido de cobertura de afiliacion y meta de reafiliacion de manera anual, en el

cual por medio de estudios estatales se plantean cubrir dichos nimeros.

Es importante sefialar que el mecanismo por el cual se son asignados dichos nimeros de metas
y cobertura debe contar con periodos de revision y actualizacion para que los datos que se contengan

en documentos oficiales tengan la certeza en su constitucion.

Para finalizar, se adjunta el flujograma sustraido del manual de procedimientos del Régimen Estatal
de Proteccion Social en Salud en Campeche, el procedimiento de afiliacidn, en donde se establece un

punto de recepcion de folios para su respectivo conteo, es decir la cuantificacion.
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- Aviso que establece los niveles de las cuotas familiares del Sistema de Proteccion Social en
Salud para el ejercicio fiscal 2016. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
marzo de 2016.

- Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al
Sistema de Proteccién Social en Salud en el régimen no contributivo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de septiembre de 2016.

S.- TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

CNPSS: Comisién Nacional de Proteccién Seocial en Salud
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6.- DIAGRAMA DE FLUJO

DIRECCION DE AFILIACION Y DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION 1O
YN DEL PADRON DEPARTAMENTO DE OPERACIO!N

macio

Recibe de la Comision Nacional de

Proteccion Scocial en Salud, Anexo

il del acuerdo de Coordinacion para
la epecucion del Sistema de
Proteccion Social en Salud

!

Se sobcna al Departamento de
Admuristracion del Padron elaborar
el histado de folios con
vencimientos mensuales y al
Departamento de Operacion
elaborar el programa de trabajo
semanal

Recibe solicitud para elaborar el
histado de folios con vencimeentos
mensuales

Recibe solcitud para elaborar el
programa de trabajo semanal

Recibe el hstado de folos con
vencimientos mensuales y ol
programa de trabapo semanal

Emia a la Dwreccion de Afihacitn y
Operacion el hstado de folos con
vencimuentos mensuales

e

Emda a la Dweccion de Afiliacion y
Operacion el programa de trabajo
semanal

Valida documentos recibidos e
mnstruye al Departamento de
Adrmunistracion del Padron el

ngreso al Sistema de

Adrurisiracion del Padron. los

fohos afiiados y reathados para su
emao a la plataforma nacional

L

Instruye al Departamento de
Admnistracién del Padrén el emdo
de la base de datos al conclusr el
mes

Recibe instruccidn de ingresar a la
base de datos del Sistema de
Adminsstracion del Padron, los

folios afiliados y reafihados

Recibe correo electronco del
analisis realkzado por la CNPSS a
la base de datos emaada

Recibe nstruccion y emia base de
datos

x
Recibe reemio de cormeo
electronico de la CNPSS sobre el
analisis realizado 2 1a base de
datos emaada via sistema

=

*
Recibe correo slectronsco de la
CHNPSS analisis realizado a la

base de datos emnada via sistema

y reernia a la Direccidn de
Afiliacion y Operacion
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POPULAR Hoja: 3de 6
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6.- DIAGRAMA DE FLUJO
DIRECCION DE AFILIACION Y DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGION A6
OPERACION DEL PADROM DEPARTAMENTO DE OPERALCION

)

Rewsa el anahsis de la CNPSS

Sl Hay incongruencias. se nstruye al

Departamento de Admsnistracion

+  del Padron corma y emae a la

CHPSS en un plazo no mayor a
dos dias respuesta

(Existe incongruancias
de los datos emsados?

NO

4

No hay incogruencias. rewsa el
avance mensual sobre la mata
programada

L oriz

—
Director aboieh | Ofkeracion Director de Financiamiento
Dr. Victor Mandel Santos Castillo C.P. Carlos Armando Cantin Caamal
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ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE
DE DATOS DE BENEFICIARIOS.

Esencial para el programa el tener una metodologia con la cual se lleven a cabo las
actualizaciones de la base de datos de los beneficiarios con el fin de dimensionar el alcance que debe
cubrir el programa, de igual forma, conocer el cumplimiento y la cobertura de las metas que les son
planteadas a nivel nacional, para con ello cubrir los estandares esperados.

En particular el programa se actualiza con procedimientos establecidos a nivel nacional, ya
que se analizan que tan grande se ha vuelto a este rango de gobierno, siendo como se mencioné al

principio, uno de los mas grandes en el pais, en apoyo de la prestacion de los servicios de salud.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019

Cabe hacer notar que la variacion del namero de registros del Padrén entre un corte de
informacion y otro en el tiempo, no necesariamente refleja los flujos que se presentan en un periodo
de operacién. El Padrdn se actualiza de manera dindmica, ya que diariamente acuden a los Mddulos
de Afiliacién y Orientacion, beneficiarios y solicitantes a realizar diversos tramites, como la

incorporacién de nuevos beneficiarios al Seguro Popular de Salud, bajas y altas de integrantes de la
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poliza de afiliacion familiar, entrega de documentacién requerida, aportaciones de cuota familiar,

entre otros.

Encontramos diversos documentos como lo son el Manual de Afiliacion y Operacion; y los
Lineamientos para la Afiliacion, Operacion, Integracion del Padréon Nacional de Beneficiarios y

determinacion de la Cuota Familiar del Sistema de Proteccion Social en Salud.

Es importante describir que en el caso particular del Estado de Campeche, se presentan
obstéaculos para la actualizacion diaria de la base de datos de beneficiarios, como lo es el no contar
con el acceso a los medios electronicos o de internet debido a que las afiliaciones o reafiliaciones
llevada a cabo en las zonas rurales, vuelve el procedimiento tardia, sin embargo se han encontrado
los métodos por los cuales se realicen los cortes y registros de movimientos en los menores periodos

posibles para con ello contar con una base de datos correcta en sus datos.

De igual forma la existencia de un Sistema de Administracion del Padron, aporta a la
sistematizacion de la base de datos de control del nimero de beneficiarios, importante para el manejo
de los recursos y distribucion de los mismos a cada uno de los estados de la republica en el cual se

desarrolla el programa Seguro Popular de Salud.

En forma simplificada el procedimiento se basa en la recaudacion de los datos de cada uno
de los centros de afiliacion y reafiliacion, y en las caracteristicas que se actualicen, con el fin de tener
dias en los cuales se apertura la base de datos con el fin de actualizar la base de datos correspondiente

a los beneficiarios en el estado de Campeche el programa.

En los lineamientos antes mencionados se encuentra el Capitulo VII. Del padron de
beneficiarios del sistema; en el cual se desarrolla la manera en la cual este padron se alimenta e
integra, con un proceso completo para la verificacion de los datos enlistados en las cédulas de

afiliacion, de manera individual o familiar; validando cada uno de los datos para su analisis del mismo
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modo a nivel nacional para dar paso a la difusion de esta base de datos a sus diferentes niveles de

aplicacion.
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ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

Siendo que la Matriz de Indicadores para Resultados es una herramienta de monitoreo y
evaluacion de los Programa Sociales en México, y que ademas nos ayuda a identificar en forma
resumida los objetivos de un Programa, en este caso el programa sujeto de Evaluacion el 066 Seguro
Popular de Salud, en donde se incorporan los Indicadores de Resultados y Gestion que miden dichos
objetivos. Ademas, en él se especifica los medios para obtener y verificar la informacion de los

indicadores.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019

Por lo anterior y en pertinencia a la observacion solicitada se adjunta la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa 066. Seguro Popular de Salud en Campeche del Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud en Campeche por el afio 2019.
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INDICADOR FORMULA _DﬁlIENSION FRECUENCIAL |pacr b MEDIDA
Contribuir con el 0589 Esperanza de Vida | Total de anos vividos Eficacia | Anual 152 Ano La esperanza de
delas I Supervivientes de la mda enel 2015
edad ra Campeche es
de 732 para las
mujeres y de 72.4
para los hombres
Contribuir con el F1602 0590 Porcentaje de | (Nimero de personas | Estrategico Eficacia | Bianual 12.5 | Pordento 125 Consejo ulpu'mw.oone
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(=1 | bereficiarios del Seguro
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Ll
=
|
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Popular reafiiacion en € peri Social en Sald | del Padron del | vigente su poliza
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x100 Social en Salud
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| programadas) %100
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ANEXO 4. INDICADORES.

Con motivo de identificacion de contenido de diferentes datos en cada una de las
fichas técnicas por indicadores constituidos dentro del programa para valorar los resultados
que estos alcancen, se muestra un desglose de estos apartados, y de los cuales sirven de guia

para configurar los factores criticos de evaluacion. Véase tabla 71.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019
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Tabla 71. Indicadores de desempefio.

Nivel de Nombre del Método de Clar | Relevant | Econémi | Monitoreab | Adecuad T, Unidad Frgcuenc Line Meta Comportamien
Objetivo Indicador Calculo 0 e co le 0 Definicion de_ 1a _d(_a’ a S to_ del
Medida | Medicion | Base Indicador
Promedio
de afos que
vive el
hombre y la
mujer en
México. la
esperanza
de vida al
nacer indica
la cantidad
Total de de afios que
0589 afos vividos vivira un
Esperanza / Si Si Si Si Si recién Afio Anual 75.2 | 75.4
de Vida Supervivient nacido si
es de la edad los patrones
de
mortalidad
vigentes al
Fin momento
de su
nacimiento
no cambian
alo largo
de la vida
del infante
(NUmero de Situacién
personas en en que se
0590 situaci_c’)n de encuentran
Porcentje | CccC 2 os andono.
de poblacion servicios de cuentan con Por
con carencia Si Si Si Si Si N . Bianual 125 | 125
DOr acceso a salud / To_tgl adquisicion | ciento
10s servicios de poblacién 0 derepho a
de salud del Estado rEC'Ib'II’
de Servicios
Campeche) médicos de
x100 alguna
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institucion
que los
presta,
incluyendo
el
Seguro
Populary
las
institucione
s publicas
de
seguridad
social.
Tener
servicios
médicos
privados se
considera
como
no carencia
0696 (Total de
Porcentaje personas Se
de avance afiliadas al construye a
enel Seguro partir de las
cumplimient | Popular en el necesidades Por
Proposito ode afio / Total Si Si Si Si Si diarias de ciento Anual 23 17.8
incorporacio | de personas los
n de que carecen beneficiario
personas al de los s
seguro servicios de
popular salud) x100
0697 NGmero de Indica el
Promedio de consultas en porcentaje
consultas el periodo / de personas _
Componen | - otorgadas a Total de Si Si Si Si Si gue Persona Trimestra 100 | 100
te Ic_Js_ _ personas tuvieron |
beneficiario afiliadas en servicio
s del seguro el periodo médico en
Popular P el periodo
0698 (Ndmero de Revisar la Porcient | Trimestra
Actividad | Cumplimien casos Si Si Si Si Si Eficiencia o | 100 | 100
to del pagados del enla
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tiempo Fondo de Radicacion
empleado Proteccion de Recursos
para el pago Si contra del Fondo
de casos Gastos de
validados | Catastréficos Proteccion
del Fondo dentro del Contra
de tiempo Gastos
Proteccion | promedio de Catastrofico
contra pago / S
Gastos NUmero
Catastrofico total de
S casos
pagados)
x100
Se refiere al
total de
s | Ceores g
Porcentaje -
e | aonas. pencficos
curgp:;ér?;ent programe_\o_las Si Si Si Si Si del Sistema cizcr)l:o Mensual | 100 | 100
reafiliacion | P2 reafiliar de -
en el en el Prott_accmn
periodo periodo) Social en
x100 Salud, los
cuales se
reafiliaran
(Personas
0700 afiliadas en Indica el
Porcentaje el periodo / Porcentaie
de Personas de PersonJas Por
cumplimient | programadas | Si Si Si Si Si . Mensual | 100 | 100
. Incorporada | ciento
odela para afiliar sal
afiliacion en enel
el periodo periodo) Programa
x100
0200 (NUmero de Conferencia
Porcentaje acciones s, platicas,
de acciones parala . . . . . taller, etc. Por
parala igualdad Si Si Si Si Si sobre la ciento Mensual | 100 | 100
igualdad entre Situacion
entre mujeres y en gue se
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mujeres y hombres encuentran
hombres realizadas / las personas
NUmero de cuando son
acciones seccionadas
parala por la
igualdad sociedad
entre por
mujeres y cuestion de
hombres género.
programadas
) x100
Situacion
en que se
encuentran
las personas
con
discapacida
d cuando no
(NUmero de Cléent.ar.] con
acciones en adgursicion
. o derecho a
beneficio de L
0986 las personas rec_lb_lr
Porcentaje con SErviclos
- - - médicos de
de acciones | discapacidad alguna
en heneficio | realizadas/ AN .
de las Nimerode | Si Si Si Si Si nstitucion | Por | TAMESTA | 400 | 100
personas acciones en gue 10s ciento
con beneficio de . presta,
discapacida | las personas incluyendo
d con el Seguro
discapacidad Popll;ISar y
programadas institucione
) x100 o
s publicas
de
seguridad
social. Tene
r servicios
médicos
privados se
considera
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El cuadro antes propuesto se refuerza con las siguientes fichas técnicas en las cuales se plasman en forma particular las

caracteristicas de cada uno de los indicadores, para mejor andlisis.
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PAGINA 1/3
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FICHA TECNICA 2019 SEFIN

13/0%/201801 25 L3p m

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP)

Ramo Ademin nirathvo: 28 Organiamoa Pibiicos Desosrwr sllzados
Unided Responsable del PP: 28 Rigimen Estalal de Proleccion Social en Salud en Campache (REPSS)
Denominacién de PP; 0665 Seguro Popular
AUNEACION AL PROGRAMA SECTORIAL
Nombre del Progreme Seceoriel: 03 PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD
Cbjstive Esirabigico del Programs Sectarial: AMPLIACION DE LA COBERTURA Y MEJORAMEENTO DE LA CALIDAD
AFLIACION ¥ REAFILIACION: fcara e p i e de afliacion en ke 11 municipios de In enlidad, para incorporarios ol Saiema Asi
COMD proportionaries en foma procisa la INOMECNn reapecto de s beneliciog que rechen por su calidad de afilados &l Sistema. (sequro popukar ) AT
Eswatagie del Programe Sectoriel: & Ia poblacién en Jos Municipios de I enidad que ain no cuerta con lus beneficos del proge e (Seguro Popuiar) 4 través de brigadas & integrar s
axpachentes de cada famila de acuendo con s Adspomaones o la Matena
ARLIACION ¥ REAFILWCION: Lievar a cabo |a afikacion y reafliacion de la poblacion susceptible, a ¥aves de las madulos de Afiliscion y Odentacidn,
on log Hospl G y salud de MEyor CONCMNEIaCoN; 8a( oMo a Trivie de brigadat mdviles qua recomen i
Lines de Acclén del Programe Sectoriat rme’ut otorgandole a ks beneficiaros una piza de affiacdn, la cuasl gaantiza lnﬁw:h&suhuhmmdﬂmdea;un'&hid
N

Contribuir con ! bi

Osden on laMIR: F1501
Dimanaidn del Indicador: EFICACIA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

de la aaiud de la poblackn campechana
INDICADCR
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Mosmiwre del indicador: Esperanza de Vida
Tipo del inclcador: ESTRATEGICO

PROMEDIO DE ANOS QUE VIVE EL HOMBRE Y LA

Definicién dal indicador: & canlidad o ahos que vivicd un recién nacido &l los Tipo de vaior de ia blaim: ABSOLUTO
pﬂmtmuﬁdﬁmyﬁ:almﬁm
nacimento no cambian a lo laro de 1a wda del infanks

Formwle: Total de mos vividos | Supervivienies de la edad Unidad de Medide: 652 Ao

Decagragacisin Geografics:  Estatal

Fracuancis de Madicion: Anual

TRANSVERSALIDAD

Enfoque de Tresaversalldad  ENFOQUE DE GENERO

Hombre: L2716 Mjer: 450655 Toml: 89990
CARACTERISTICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICA CAUFICACION JUSTIFICACION
Demuestra de urm manera precsa el porcentage de famiias que
CLARDAD CUMPLE acudan 2 los sendcios de saiud ean su
comesponsabidad
Riolacionadd con las regias de oporacion on of Componani Salud,
RELEVANCIA CUMPLE importanis para la toma de decsones
ECONOMA CUMPLE Hay dela  un coslo
MONTOREABLE CUMPLE Se puede verficwr en o sistermn de informacion de i deperdencia
Es una referencia sosrca de |a alencion en sakud que 18 o
ADECUADO CUMPLE dvectamens 2 12t lmias banetcams. o
APORTE MARGINAL CUMPLE Exiie ctro mdscador que mide: al resumen namativo

SERIES DE INFORMACION DISPONIBLE
A porti del afio 1950

CONTACTO DEL INDICADOR

Nomibre: Braulio Herbero Apsiido Pasemo: Pali Apalido Mewemme:  Lina
Ao m:g;ﬁdeﬁumMWm P—— &mmwrﬁm;- CaneoEl — pecto@oral con
Telelono: 9818112901 Lada %1 Extensién: 10

Msts Acumulebie: NO

DETVERMINACION DE METAS
Comportamiento del Indicador: ASCENDENTE Factibilded de le Mete: MEDIA

La separanza de vida @ nacer indica la cantidad de ahos que viviE LN ICKN Nackdd & lok patrones de vigentes al L1 na canblan a lo
Justiicaciin de ls facibilided: largo d |a vida 4l fane

Valor Periode al qua comasponds
Indlcador Numarador Denominador ol valor
(relntivo) (Absohuio) {universo de coberturs)
152 152 L] Enero - Diciembre

Es un indicadar de CONAPO

ARO
W4
JUSTIFICACION LINEA BASE
Tipe de Velor: ABSOLUTO
Usebrad Vorde: Mayora 749

PARAMETROS DE SEMAFORZACION

Umbral Amarilio: De747a74% Usnbral Rojo: Menor de 747

POPULAR
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15/0% 201801 X5 13p m
META SEXENAL
Yalor Periodo sl que comesponde
ARO indicador Numsrador Danominador ol valor
{Relativo) (Absckute) (universo de cobertura)
xn [} [ & No splica
METAS CICLO PRESUPUESTARIO
Valor Periodo al que comesponds
Pericde Indicador Numerador Denominador ol valor
segOn frecuencia de mediclén (relativo) [(Absoluto) {universo de cobsrtura)
Periodo 1 754 754 1 ] Enero.Diclembre
CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES
Namero de variables: 1
Nombre Dascripdin de la Varisble
Total de Aftos vividos/Supervivientes de la edad Es la relacion del tatal de aflos vividos endre Jos superviviantes de la edad
Medios de Vedficadén Uinidad de Medida
Anuario Estadiskioo y Geogrificn de Campeche htip finegi org mx. Ao
Desagregacidn Geogrifics Fracusncia
Estatal Awal
Maiodo de Recoplieciin de Detos Fecha de disponitilidad de is Informaddn
Conmutia 8 Anuarlo i y Geogrifico de Camps htip:XineQi.org.mx Anual
REFERENCIAS ADICIONALES
Redersncla Macional Banco Mundial hitp:idx dhal.00g : InsKiuto de Estads Geografia (INEG! 2/Aww.inegp.org mx ; Consejo Nacional de Poblacion [CONAPO
istamacional: L hap warer CONAPO Qob Mx ! . i 0% l '
Pan caicular esta dato so uthiza | da vida, reflore al namero de afos. vha de . Una
Commat Tl e e e % it dapue d st s spacace
Clelo Yalor Periodo
212 T3 Eneso-Diclembme 2012
013 15 Enero-Diciembre 2013
201 751 Enero-Diclembme 2014
w5 752 Eneso-Diclembm 2015
me 754 Enwvo-Diclembme 2016

SERIE ESTADISTICA

Serie Estadistica del Indicador

2012 2013 2014 2015 2016

POPULAR
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP}

Ramo Administrative: 28 Orgy Piiblices Dk dizadk
Unided Responsable del PP; 28 Régimen Estatal de Proleccidn Social en Salud en Campeche (REPSS)
Denominacion de PP: 065 Seguro Popular

ALINEACION AL PROGRAMA SECTORIAL
Nambre del Programa Sectorial: 03 PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD

Objstivo Estratégica del Prog

Esirategio del Programe Sectoriel;

Linga de Accion del Programa Sectorial:

AMPLIACION DE LA COBERTURA'Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

AFILIACION Y REAFILIACION Identificar a la poblacian susceptible de afiliacidn en los 11 municipios de laentidad, para incorporarlos a Sistema. Asi
como proporcianarles en forma precisa la informacian respecio de los beneficios que recben por su calidad de afilados al Sistema, (seguro popular) Afiliar
a la poblacidn en los Municipios de la entidad que aiin no cuenta con las beneficios del programa (Seguro Popular) a traves de brigadas e integrar los
expedientes de cada familia de acuerdo con las dispasiciones en ka matena.

PROMOCION: Realizar actividades para promacionar la afiliacion y reafiliacién en la poblacidn de las locali ibles a i
de Proleccidn Sodal en Salud (Segura Popular); entrevislando a las auloridades municipales para faciitar las

al Sistema

Resumen Narrativo:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Cortribuir con el bienestar de la sakid de la poblacion campechana

INDICADOR

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Ordenen la MIR: Figa2 " del Indicador: mnmjedepobhdénwnmmndapormabssemdmde
Dimension del Indicador: EFICACIA Tipo del Indicador: ESTRATEGICO
Situacidn en que 5e encuentran las personas cuanda no
cuentan con adquisicion o derecho a recibir senvicias
o - médicas de alguna institucian que los presta, incluyendo el . .
Definicion del Indicador: Sequro Popular y las i s pliblicas de sequridad Tipo devalor de b Maeta: RELATIVO
social Tener servicies médicos privades se considera como
no carencia
(Numero de personas en siluacion de carencia por acoeso
Formula: a los senvicios de salud / Total de poblacion del Estadode  Unidad de Medida: 489 Por cento
Campeche) x100
Desagragecion Geogrifica: ESTATAL Frecuencin de Medicion: Bianual
TRANSVERSALIDAD
Enfoque de Transversalidad: ENFOQUE DE GENERO
Hombrg: 458655 Mujer: 441276 Tawl: 899931

CARACTERISTICA DEL INDICADOR

CARACTERISTICA CALIFICACION JUSTIFICACION
CLARIDAD CUMPLE Es facilmente comprensible
RELEVANCIA CUMPLE Expresa elementos significativas de los avances y objetivas
ECONOMIA CUMPLE Hay di dela i 5N a un cosko
MONITOREABLE CUMPLE Se le puede dar seguimenio
ADECUADO CUMPLE Suficiente para evaluar el desempenio
APORTE MARGINAL CUMPLE Exsle atro ndicador que mide al resumen namatvo

SERIES DE INFORMACION DISPONIBLE

2010-2012-2014

CONTACTO DEL INDICADOR

Nombre: Braulo Henberlo Apeliido Paterno: Pali Apsiido Materna: Lira

iron: Régimen Estatal de Proteccian Social en Director General del REPSS en Elociran | N

Aren: Sabd en Campeche Puesio: Campeche Correo E! popular.campeche@gmail.com
Telefono: 3818112901 Lada 981 Extension: 101

DETERMINACION DE METAS

Meta Acumulable:
Justificacion de I factibilded:

NO Comportamiento del Indicador: DESCENDENTE
Mo Aplica

Factibifdad de la Meta: ALTA

LINEA BASE

Valor Periodo al que comesponde
Ao (reativo) Rhsotuto) (universe de cobertur) o valor
2014 125 12112 842100 2012204
JUSTIFICACION LINEA BASE No aplica
Tipo de Valor: PORCENTUAL
Urnbral Verde: Menor 2182 Unbral Amarilio: 182220 Urnbeal Rojo: Mayor 220

Ticha Tecniea I7: L2613

SEGURO
POPULAR
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SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
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FICHA TECNICA 2019 SEFIN
13/09/2018 01:25:46 p. m.
META SEXENAL
Valor Pariodo al que comresponde
Indicador Numerador Denominador
Allo (Relativo) {Absoluto) {universo de cobertura) ol valor
0 L] L] 0 No aplica
METAS CICLO PRESUPUESTARIO
Valor Pariodo al que comesponde
Periodo Indicador Numerador Denominador ol valor
segin frecuencia de medicién (relativo) (Absaluto) (universo de cobertura)
Periodo 1 125 12491 899931 Enero- Diciembre
CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES
Nimero de variables: 2
Nombre: Descripeion de b Variable
Numero de personas en siuacion de carencia por acceso a los servicios de salud Nimero de personas en situacidn de carencia por acoeso a los servicios de salud
Medios de Verificacion Unidad de Medida
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarallo Social CONEVAL Persona
hitp:f waeee. oo I PiPagi _pobreza_2014.aspx
Desagregacion Geografica Frecuencia
Estatal Banual
Metodo de Recopilacion de Daios Facha de disponiblidad de b Informacion
Consejo Nacanalde Evaluacion de la Puliluzde Desamallo Social CONEVAL B !
hitp:fhenvies. oo FiPag  2014.aspx anua
Nombe Descripcion de la Variable
Total de Poblacion del Estado de Campeche Total de Poblacion del Estado de Campeche
Medios de Verificacion Unidad de Medida
hitpf hewwew. inegi.org m Persona
Desagregacion Geografica Frecuencia
Estatal Quinquenal
Metodo de Recopilacion de Dalos. Fecha de disponiblidad de b Informacion
Consulta de pagina de internet del Institulo Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) Quinquenal

REFERENCIAS ADICIONALES

|
i

Intemacional: dad

Comantario Técnico: incluyenda el Seguro Popular y las instituciones

indicador se reportara en el cuarlo trimestre.

(Consejo Nacional de Evaluiacidn de la Politica de Desamollo Social (CONEVAL) hitp:fww 1

Una persona tiene carencia por accesa a los servicios de salud cuando no cuenta con adscripcin o derecho a rechir senvicios médicos de alguna instilucion que hﬁ presle
privadas. E

IMedicionMPIPagi

_pobreza_2014.aspx

de sequridad social (IMSSISSSTE federa o estatal, PEMEX, Ejercilo o Marina) o los servicios médicas

Ciclo
2010
2012
2014

SERIE ESTADISTICA
Valor
192
122
125

Periodo
Enero 2009 Diciembre2010
Enera 2011- Diciembre 2012
Enera 2013-Diciembre 2014

SERIE ESTADISTICA

Serie Estadistica del Indicador

2012 2014

225



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

SECRETARIA DE FINANZAS
SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PRESUPUESTO!

FICHA TECNICA 2019

;j.; SEGURO
as

s

A

SEFIN
13/09/201801:25:46 p. m.

PAGINA 3/3

POPULAR

226



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL I. Q¢ SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 e

PAGINA 1/3
SECRETARIA DE ANANZAS

SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PRESUPUESTO

FICHA TECNICA 2019 SEFIN
13/09/301801:36:39p. m.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO {PP)

Ramo Administrativoe: 28 Organismos Piblicos Descentraizados
Unidad Responsable del PP: 28 Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche (REPSS)
Denominacion de PP: 066 Seguro Popular

ALINEACION AL PROGRAMA SECTORIAL

Nombre del Programa Sectorial: 03 PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD
Chbjetivo E: o g Sectorial Ampliacion de |a cobertura y Mejoramiento de la calidad
del GESTION DE SERVICIOS: Ampliar y fortdecer |a red de prestadores de sefvicios de salud del Sistema de Protecdion Sodal en Salud “Seguro Popular”
b T en la enticad.
Linea de Accién del Programa Sectorial: Asequrar la portabilidad del Sistema de Protecdon Sedial en Sakud “Seguro Popular®, para hacer efeciiva la iutela ce derechos de la poblacidn afiliada.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Resumen Nerrativo Acceso efectivo y con calidad a los beneficios del Sistema de Protection Sodal en Sdud otorgado a los beneficiarios del Seguro Popular
INDICADOR
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Ordonon laMIR: carr Nombrs del Indicador: prampsio ce cora s e tel Segure
Dimension del Indicador: EFICACIA Tipo del Indicador: GESTION

Indica el je de ) L
Definkcion dol Indicador: e o e o PoTSOnas QUe WRICN S2vi0 Tipo de valor de la Mela: RELATNO

Nimero de consultas en @ periodo f Total de perscnas
Formula: afliadas en o pericdo Unidad de Medida: Persona
Desagragacion Geogrifica: Estaml Frecusncia de Medicion: Trimestral

TRANSVERSALIDAD
Enfoque de Transversalidat ~ NOAPLICA

Hombre: 0 Mujer 0 Total: 0
CARACTERISTICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICA CALUFIGACION JUSTIFICACION
Demuestra de una manera precisa el porcentaje de familas que
CLARIDAD CUMPLE acuden a los senvicios e salud en cumpimientoa su
coresponsabilidad.
Reladionado con las reglas de operacion en el Componente Salud,
RELEVANCIA CUMPLE inpom':% para la toma de desiciones.
ECONOMIA CUMPLE Hay disponiblidad de la informacion a un costo razonable.
MONTOREABLE CUMPLE Se puede verificar en el sistema de informacidn de |a dependenda.
Es una referendia acerca de la atendidn en salud que se ot
ADECUADO CUMPLE i tarilias bonchcariay s <@ clorga
APORTE MARGINAL MO APLICA No aplica

SERIES DE INFORMACION DISPONIBLE
2016 - 017

CONTACTO DEL INDICADOR

Nombre: Francisco Oaniel Apsliido Patemo: Barreda Apsliido Matemoc Pum
Aren: mm Estatl de Protecdon Sodal en Puestoc Director General Comeo Electrémicoc  daniel barreda@hotmal com
Telefono: 9811271385 Ladta 981 Extension: 10

DETERMINACION DE METAS
Neta Acumudable: NO Comportamiento del Indicador: REGULAR Factibiidod de lo Meta: ALTA
Justificacion de la foctibilidad: Come parte de la afiliacion se rediza una consulta como minimo para crear el expediente dinico

Valor Periodo al que comesponde
ARo pursrd friisioss (universode coborurs) vaor
2017 100 39 e Enero - Diciembre
JUSTIFICACION LINEA BASE No aplica
Tipo de Valor: PORCENTUAL
Umbrol Verde: 85-100 Umbral Amarilio: 75-84 Umbral Rojo: Menos de 75

Tiekz Teemiex T3 182G
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o 1
META SEXENAL

Valor Periodo al que corresponde
aio o i S oo B o
0 0 [} [} No aplica
Valor Periodo al que comrespondes
Pariodo Indicador Numerador Denominador ol vator
seqlin frecuencia de medicién (relativo} {Absoluto} {universo de cobertura}
Periodo 1 100 8315 8375 Enefo - Marzo
Periodo 2 100 8375 8375 Abril - Junio
Periodo 3 100 8375 8375 Julio - Septiembre
Periodo 4 100 8374 BIT4 Octubre - Diciembre
CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES
Nimaero de variables: 2
Normbre Desaipdon de la Variable
Numero de Consultas en el Periodo Numero de Consultas de las Personas Afiadas
Madios da Varificadon Unidad da Madida
Sistema de Informadion en Salud (SIS) Consulta
Dasagregacion Geogralica Frequencia
Estatal Trimestral
Metoch de Recopiladion de Datos Fecha de disponiblidad de ba Informacién

Consulta del Sistema de Administracion del Padron del Sstema de Proteccion Soaal en Salud

Sistema de Informacion en Salud (SIS)
Desagregaciin Geogrilica

Estatl

Meatoco de Recopilacion de Datos

Consulta del Sistema de Administracion del Padron del Sstema de Proteccion Sooal en Salud

20 das postenores al termino del rmestre

Desaipdidn da la Variable

Totl de Personas Atendidas

Unidiad de Madida

Persona

Freomndia

Trimestral

Fecha de disponiblicad de a Informaciin
20 das postenores al termino del imestre

REFERENCIAS ADICIONALES
e
Comentario Técnico: No aglica
SERIE ESTADISTICA
Cklo Valor Pariodo
016 100 Enero - Diciembre
017 100 Enero - Diciembre

SERIE ESTADISTICA

zcha Teemica I3 182473

POPULAR
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Serie Estadistica del Indicador

2016 207
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP}

Ramo Administrativo: 28 Organi Piiblicos Dy izack
Unided Responsable del PP; 28 Régimen Estatal de Proleccian Social en Salud en Campeche (REPSS)
Denomineciin de PP: 086 Seguro Popular
ALINEACION AL PROGRAMA SECTORIAL
Nombre del Programa Sectorial: 03 PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD
Objetivo E: gico del Programe Sectorial Ampliacion de la Cobertura y Mejpramiento de la Calidad
Estrategin del Programe Sectoril; ges_.lmde Senicios: Amphar y Fortalecer la Red de Prestadores de Senacias de Salud del Sisterna de Prateccion Social en Salud *Seguro Popularen la
Linea de Accidn del Programa Sectorial: Asequrar la Portabiidad del Sistema de Proleccion Social en Salud “Sequro Popular” para hacer Efectiva ka Tutela de Derechas de la Poblacion Afiliada
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Resumnen Narrativo: Revisar la eficdiencia en la radicacidn de recursas del Fonda de Prolecdidn contra Gastos Catastraficos
INDICA
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Ordenen Is MIR: CI317.A3332 Nombre del Indicador: 2%2?Imwemudomnelpag&&mwlm
Dimension del Indicador: EFICIENCIA Tipo del Indicador: GESTION
Dafinicion del Indicador: Revisar|a Eficiencia en la Radicacon de Reauroa del g0 de volor de In Metn: RELATVO
{Nismero de casos pagadas del Fonda de Proteccion contra
Formule: Gastos Catastrdficos dentro del tiempo promedio de pago/  Unided de Medida: Por cienta
Nimera iotal de casas pagados) x100
Desagragacion Geogrifica: Estatal Frecuencia de Medicion: Trimestral
TRANSVERSALIDAD
Enfoque de Transversakdad: ENFOQUE DE GENERO
Hombre: 750 Mujer 750 Total: 1500
CARACTERISTICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICA CALIFICACION JUSTIFICACION
Demuestra de una Manera Preasa el Porcentaje de Familia que
CLARIDAD CUMPLE Acude a los Servcias de Salud en C asu R dad
Relacionado con las Reglas de Operacion en &l Componerte de
RELEVANCIA CUMPLE Said, [npom para%m % Docigines.
ECONOMIA CUMPLE Hay Di ibildad de la Ink a un Costo R bl
MONITOREABLE CUMPLE Se Puede Verificar en el Sistema de Informacion de la Dependencia
ADECUADO CUMPLE Es una Rde;sncia Ammgehl:p:mn:n S’alpd que se Otarga
APORTE MARGINAL NO APLICA No aplica

SERIES DE INFORMACION DISPONIBLE

2017

CONTACTO DEL INDICADOR

Nombre: Francisco Daniel Apsiiido Paterno: Bamreda Apsiido Meterno: Puga
Aren: Regmen Estatal de Protection Socialen  py gy Director General Correo Electrénica:  daniel barreda@hotmai.com
Tekiono: 9811271395 Lada 981 Extensiin: 101
DETERMINACION DE METAS
Mata Acumulable: NO Comportamiento del Indicador:  REGULAR Factibifded de lo Meta: ALTA
Justificacion de I factibikded:
LINEA BASE
Valor Pariodo al que comresponde
Indicador Numarador Danominador
ARo {relativo) {Absoluto) {universa de cobertura) o vior
2017 874 k] 1500 Enero - Diciembre
JUSTIFICACION LINEABASE Mo aplica
PARAMETROS DE SEMAFORZACION

Tipo de Vialor: PORCENTUAL
Urnbbral Vierde: 80-100 Urnbral Amarillo; 61-79 Urmbral Rojo: 0-60

POPULAR
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Valor Perlode al que comesponds
Indicador Numaerador Denominador
Afio Relativo) (Absoluto) (universode cobertura) ol valor
0 0 0 0 0
METAS CICLO PRESUPUESTARIO
Valor Perlodo al que comesponde
Pariodo Indicador Numerador Denominador olvalor
segin frecuencla de mediclén (relativo) (Absoluto) (univarso de cobertura)
Periodo 1 0 0 0 Enero - Marzo
Pariedo 2 100 500 500 Abrll - Junio
Periodo 3 100 500 500 Julio - Septiembre
Periodo 4 100 500 500 Octubre - Diclembre
CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES
Nimero de variables: 2
Nombre Descripcitn de la Variable
Numero de Casos Pagados del Fondo de Proteccion Contra Gastos Catastraficos dentro del Tiempo Revisarla ia en la Radicacion de R del Fondo de P1 Contra Gastos
Promedo de Pago Catastroficos dentro del Tiempo Pramedio de Pago
Medlos de Verificacién Unidad de Medida
Sistema de Gestion de Gastes Catastroficos Par ciento
Desagregacion Geogréfica Frecuencia
Estatal Trimestral
Metodo de Recopllacién de Datos Fecha de disponiblidad de i informacitn
Consulta a Sistaﬂ;ﬁ;i; nﬁd;rinisua%nm} dE;! Laodron del Sistema de Protection Socialen Salud Anexolldel £ o 4y Siguients Ejercitio al que Coresponda
Nombre Desclpditn de la Varlable
Numero Total de C P Rav:;r:’lﬁa;:-danda en la Radicacion de Recursos del Fondo de Protection Contra Gaslos
Medlos de Verificacién Unidad de Medida
Sistema de Gestion de Gastes Catastroficos Par cienta
Desagregacion Geogréfica Fracuencia
Estatal Trimestral
Meatodo de Recopllacién de Datos Fecha de disponiblldad de s informacitn

Consulta a Sistema de Administracion del Padron del Sistema de Proteccion Sodial en Salud Anexo Il del
Acuerdo de Coordinacion Federacion - Estado

Enera del Siguiente Ejerdicio al que Comespanda

REFERENCIAS ADICIONALES

Referencia Nacional yio

Perlodo

Intarnaclonal: No aplica
Comentario Técnico: No aplica
SERIE ESTADISTICA
Clclo Valor
2017 674

Enero - Diciembra

SERIE ESTADISTICA

Trena Secmiea I3 LbIb4 0
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P “hy

13/09/2018 01:27:43 p. m,

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO {PP)

Ramo Administrative 28 Organismos Poblicos Descenalizados
Unidad Responsable del PP: 26 Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud en Campache (REPSS)
Denominacidn de PP: 066 Seguro Popular
ALINEACION AL PROGRAMA SECTORIAL
Nombre del Programa Sectorisl: 03 PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD
Objetivo Estratigico del Programa Sectorial Ampliacion dela Ccbertura y Mejoramiento de la Calidad
AFILIACION Y REATILIACION: nificaraa pobacicn ausceptile d aliacén on s 1 rmurkiios del cndad, paa ncorpoarkcs af Sssma, As
Estrtagl del Programa Sectors R a1 pelacio oy ios rkopi s o omie qoo i o umnta o o0 bamedclos e rorama (oo Popla 8 ravs o e s s
que programa (Segar

los expadientss de cada familia de acuerdo con las disposiciones en la matena.
AFILIACION Y REAFILIACION: Lisvar a cabo la afiiacién y reafliacidn de |a poblacidn suscepiible, a ravés de los méduos de Afiliacién y Crientacidn,

s Y ubicados en los WW&BM”, cﬂ'ﬂtﬂla‘o’)‘ c@ﬂ?m“s&hﬂ@mm conoentraciin; asi como a fravés de Mm miviles racorren la
Linea de Accida del Prog osrafia esal iorgdndesa s benetciarios una pilza d aai, acua b gaentza (aigseda o 3 carecho enof Sisema do roeodén
OO &

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Resumen Narativo: Incorporacitn de personas al Seguro Popular
INDICADOR
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Orden en laMIR: CINT.ANG Nombre ded indicador: Porcantaje de cumplimiento de la reafliadién en o periodo
Dimensibn del Indcador: EFICACIA Tipo del indicador: GESTION

Se refiere al total de personas que cuentan con los
Deflnicién del Indicador: beneficios del Sistema de Protecclon Social en Salud, los  Tipo de valor de ta Meta: RELATVO

cuales s reafiliaran
Formula: m&nﬁmgmﬁxm Unidad de Medida: Por dienio
Desagragacién Geogrifica: Estatal Frecuencia de Medicién: Mensual

TRANSVERSALIDAD
Enfoque de Transversalidad:  ENFOQUE DEGENERO
Hombre: 63613 Muyler T3 Total: 148686

CARACTERISTICA DEL INDICADOR

CARACTERISTICA CALIFICACION JUSTIFICACION
Dermuestra de una maneta precisa of porcentaje de familias que
CLARIDAD CUMPLE acuden alos servicios de salud en cumpimiento asu
commespongabilidad.
Relacionado con las reglas de operacién en e Componente Salud,
RELEVANGIA GAPLE importante para la foma de decisiones.
ECONOMIA CUMPLE Hay disponiblidad de la informacion a un costo razonable.
MONITOREABLE CUMPLE Se puede verificar en el sisterma de ir ) de la dependencia.
E3 una referencia acerca de la atencidn en salud que 3¢ otorga
ADECUADO CUMPLE directamente alas famikas beneficiarias.
APORTE MARGINAL NO APLICA Mo aplica

SERIES DE INFORMACION DISPONIBLE
2004 - 2017

CONTACTO DEL INDICADOR

Nombre: Francisco Daniel Apellido Paterno: Barreda Apellido Materno: Puga
Area: Régimen Esatal de Profeccién Sodalen gy ety Director General ComeoElectrénico:  daniel bareds@hotmad com
Telafono: 9611271395 Lada 961 Extensidn: 101

DETERMINACION DE METAS

Meta Acumulable: NO Comportamiento del indicador: REGULAR Factiblided de (a Meta: ALTA
Justficaciin de ia factiblilded: No aplica
Valor Periodo al que comesponde
ARO ](nr:m T:bulm) (umvnn;ﬂ::mra) ol valer
207 100 148686 148686 Enero - Diclembre
JUSTIFICACION LINEA BASE No aplica
Tipo da Valor: PORCENTUAL
Umbrad Varde: 75-115 Umbrsl Amarilio: 65-T4y 116- 120 Umbrsl Rojo: 0- 64y Mayor de 120

Ticha Tecnzea 23 18144 3
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i
META SEXENAL

Valor Perlodo al que comesponde
Ao etz "Rbsorute) (univarso de cobertura) ol valor
0 0 0 0 No aplica
METAS CICLO PRESUPUESTARIO
Valor Perlodo al que comesponde
Periodo Indicador Numerador Danominador ol valor
segun frecusncla de mediclén (relativo) {Absoluto) {universo de cobertura)
Pariedo 1 100 10338 10368 Enero
Pariedo 2 100 10339 1038 Febrero
Periodo 3 100 10338 1038 Marzo
Pariodo 4 100 11461 11481 Abrll
Periodo § 100 11461 148 Mayo
Periodo 6 100 11462 11482 Junlo
Pariodo 7 100 14254 14250 Jullo
Periodo & 100 14255 1425 Agosto
Periodo 9 100 14255 14255 Septlembre
Perede 10 100 13487 13487 Octubre
Periodo 11 100 13467 13487 Noviembre
Perfodo 12 100 13466 13488 Diclembre
Namero de variables: 2
Nombre Deacripcitn de la Verable
Personas afiliadas en el periodo Personas reafiliadas en el periodo
Medlos de Verificacion Unidad de Medida
Sistema de Informacion en Salud Persona
Desagregacin Geogréfica Frecuencia
Estatal Mensual
Metodo de Racopllacién de Datos Facha de disponiblidad de i Informacién
Consulta del Sistema de Administracion del Padron del Sistera de Proteccion Sodial en Salud 30 dias p al cieme de la ink
Nombre Deacripcitn de ke Verable
Personas programadas para reafiliar en el periodo Personas nuevas programadas
Medlos de Verificacion Unidad de Medida
Sistema de Informacion en Salud Persona
Desagregacion Geogréfica Frecuencia
Estatal Mensual
Metodo de Recopllacién de Datos Facha de disponiblidad de ke Informacién
Consulta del Sistema de Administracion del Padron del Sistera de Protection Sodial en Salud 60 dias i al cierme de la ink

REFERENCIAS ADICIONALES
e —
Comentario Técnico: Noaplica
SERIE ESTADISTICA
Clclo Valor Perlodo
2016 66 Enero - Didembre
m7 100 Enero - Didembre

SERIE ESTADISTICA

fiena Teeniea I3 L2403

POPULAR
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DIRECCION DE PRESUPUESTO

FICHA TECNICA 2019 SEFIN
13/09/201801:28:24 p. m.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP}

Ramo Adminlstrativo: 28 Organ Publices D
Unidad Responsable del PP: 28 Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche (REPSS)
Denominacién de PP: 066 Seguro Popular
AUNEACION AL PROGRAMA SECTORIAL

Nombre del Programa Sectorial: 03 PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD
Objetivo Estratégico del P L L Ampl de la Cobertura y Mepramiento de la Caldad

AFILIACION ¥ REAFILIACION: Kentificar a la poblacion susceptible de affiacion en ks 11 municipios de | entidad, para incorporarks al Sitema, Asi
E ia del P Cartorlal como proporcionarles en forma precisa la informacion respecto de ks beneficios que reciben por su calidad de afilados al Sistema, (sequr popular).

Linea de Acciin del Programa Sectoriak

Alfiliar & la poblacion en los Municipios de la entidad que ain no t e s del prog; (Sequro Popular) & través de brigadas & integrar
ks expedientes de cada familia de acuerdo con las dispasiciones en fa materia,
AFILIACION ¥ REAFILIACION: Lievar a cabo la afilacion y reafiiacion de la poblacion susceptible, a traveés de ks madulos de Afiliacion y Orentacian,

L en ks Haspi G itaries y Centros de salud de mayor concentracion; asi como a través de brigadas maviles que recormen la
gecgnralia -estatal otorgandoles a ks beneficianos una poliza de afifacion, lacual garantiza la vigencia de sus derechos en el Sistema de Prateccion Social
en Salud,

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

R P on dé p al Sequro Popular
INDICADOR
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Orden en la MIR: C3317.A3348 Nombre del Indicador: Poroentaje de cumplimiento de la afiliscion en ¢ periado
Dimensién del Indicador: EFICACIA Tipo del Indicador: GESTION
o " 1 "
Definkcin del Inicador: ipdca ol Poroentae de P poradas il Tipo de valor de la Meta: RELATVO
Fe . (Personas afiliadas en el penodo / Personas programadas " .
e para afiliar en el periodo) x100 Unidad de Medida: Por ciento
Desagragacibn Geogréfica: Estatal Fracuencla de Medicidn: Mensual
TRANSVERSALIDAD
Enfoque de Transversalidad: NO APLICA
Hombre: 0 Mufer 0 Total: Q
CARACTERISTICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICA CALFICACION JUSTIFICACION
[Es una referencia acerca de la alencion en salud que se otorga

CLARIDAD CUMPLE dir a las famvhas as

RELEVANCIA CUMPLE R on s reg) ':a s bk Sakd,

ECONOMIA CUMPLE Hay disponibiidad de & info i & un costo b

MONITOREABLE CUMPLE Se puede werificar en ¢l sistema de informacion de la dependencia.
ADECUADO CUMPLE Es una referencia aoemadf: éfﬁm“" salud que se olorga
APORTE MARGINAL NO APLICA Na aplica

SERIES DE INFORMACION DISPONIBLE

2006- 2017

CONTACTO DEL INDICADOR

Nombe: Francisca Danel Apellido Paterno: Bareda Apeliido Materno: Puga
Asea: g:g.;dmm Estata) de Proteccion Socialen Puesto: Director General Correo Electrdnico:  daniel bareda@hotmal.com
Telefono: 8811271375 Lada 981 Extension: 01

DETERMINACION DE METAS

Meta Acumulable: NO
Jusifficacion de la factibilidad: No apica

Comportamiento del Indicador:  REGULAR Factibiidad de la Meta: ALTA

LINEA BASE
Valor Periodo al que comresponde
Indicador Numerador Denominador elvalor
(relativo) (Absoluto) (universo de cobentura)
100 FLILL asm Enero - Diciembre
No aplica

ANO
w7
JUSTIFICACION LINEA BASE
Tipo de Valor: PORCENTUAL
Umbral Verde: 75-118

PARAMETROS DE SEMAFORZACION

Unnibral Amasiko: 65- T4y de 116-120 Urniral Rojo: 0- 64y Mayor 2 120

seha Teerica ID: LEI4T.3

POPULAR
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META SEXENAL

Valor Periodo al que comresponde
ARO mm ?mﬁ (uri\:.swera) ¢l valer
0 0 0 L] 0
METAS CICLO PRESUPUESTARIO
Valor Periodo al que comesponde
Periodo Indicador Numerador Denominador
sagln frecuencia de mediclén {relativo) {Absoluto) {universo de cobertura} shvalor
Periodo 1 100 1666 1666 Enero
Periodo 2 100 1667 1667 Febrere
Periodo 3 100 1667 1667 Marzo
Perlodo 4 100 1666 1666 Abl
Periodo 5 100 1667 1667 Mayo
Periodo & 100 1667 1667 Junie
Periodo 7 100 1666 1666 Julie
Periodo 8 100 1667 1667 Agosto
Periodo 9 100 1667 1667 Septiembre
Pedodo 10 100 1666 1666 Octubre
Perledo 11 100 1667 1667 Noviembre
Perlodo 12 100 1667 1667 Diclembyre

CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES

Nimero de variables:

|

Personas afiliadas en el periodo

Madios de Verificadién

Sistema de Informacion en Salud (SIS)

Desagragacién Geogriica

atal

Metodo de Recopllacén de Dats

Consulta del Sistema de Administracion del Padron del Sistema de Proteccion Social en Salud

g

Sistema de Informacion en Salud {SIS)
Desagragacion Geogralca

atal

Metodo de Recopilacién de Datos

Consulta dal Sistema de Administracion del Padron del Sistema de Protocion Sodial en Salud

g

2
Descripcién de la Variable
Personas afiliadas en el periodo
Unidad de Medida
Persona
Frecuencia
Mensual
Facha de disponiblidad da la Informacién
30 dias posteniores al cierre de lainformacion

Descripcion de la Varable

Personas para afiliar

Unidad de Medida

Persona

Fracuencia

Mensual

Fecha de disponiblidad de la Informacion
60 dias p al cierre do lai

REFERENCIAS ADICIONALES
B e
Comentarlo Técnico: No aplica
SERIE ESTADISTICA
Ciclo Valor Periodo
2016 128 Enero - Diclembre
2017 100 Enero - Dicdembre

SERIE ESTADISTICA

Facha Tecnzea 1D 1824° 1

POPULAR
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO {PP)

Ramo Administrative: 28 Crganismos Piblicos Descentraizados
Unidad Responsable del PP: 28 Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche (REPSS)
Denominacién de PP: 065 Segquro Popular

ALINEACION AL PROGRAMA SECTORIAL

Nombre del Programa Sectorial: 03 PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD

Objetivo E: gico del Prog, Sectoria Lograr que las acdones del goblemo confribuyan a la equidad entre hombres y mujeres

Es gia del Prog Cenfeccionar un presupueste piblico con perspectiva de género.

Linea de Accién del Programa Sectorial: ‘I’l;sﬁ;ougfm\?iow las polificas de equidad de género y propiciar la igualdad de oportunidades enfre hombres y mujeres, en fodos los ambitos de la aduacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Resumen Nasvativoc Acciones para |a igualdad entre myjeres y hombres
INDICADOR
DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Orden en la MIR: C3317.A3358 Nombre del Indicador: Porcentaje de acdones para k igualdad enfre mujeres y hombres
Dimension del Indicador: EFICACIA Tipo del Indicador: GESTION
Conferencias, pldficas, taller, etc. sobre la Situadion en que
Definicion del Indicador: se encuentran |as personas cuande son secuonadas porla  Tipo de valor de la Meta: RELATVO
sociedad por cuestion ce genefo.
({Numero de acdones para la igualdad entre mujeres y
Formula: hambres realizadas / Numero de acdones para la igualdad  Unidad de Medida: Por dento
ertre mujeres y homtres programadas) x100
Desagragaciin Geogrifica: Estatl Frecuencia de Medicidn: Trimestral

TRANSVERSALIDAD

Enfoque de Transversalidet ~ ENFOQUE DE GENERC

Hombre: 50 Nvjer 5 Total: 100
CARACTERISTICA CALFICACION JUSTIFICACION
CLARIDAD CUMPLE Es ficil de comprender y entender
RELEVANCIA CUMPLE Expresa elementos significativos de los avances y objetivos
ECONCMIA CUMPLE iHay disponibilidad e la informacion a un costo razonable
MONITOREABLE CUMPLE Se le puede dar seguimiento
ADECUADO CUMPLE Sufidente para evaluar el desempefio
APCRTE MARGINAL CUMPLE Existe ofro indicadar gue mide el resumen namative.

SERIES DE INFORMACION DISPONIBLE
017

CONTACTO DEL INDICADOR

Nombre: Francisco Daniel Apeifido Paterno: Barreda Apellido Maternoc Pug
Area: g:ﬂ;nen Estaml de Protecdion Sodal en Puesto Director General Corveo Electrénic:  daniel bareda@hotmal com
Telefono: 9811271395 Lada 2 Extensién: 101

DETERMINACION DE METAS
Neta Acurmulable: NO Comportamiento del Indicador:  REGULAR Factibilidod da o Meta: ALTA
Justificacién de la factibilidad: No aplica

Valor Pariodo al que comesponde
wio s e S <N
] 100 1 1 Enero - Diciembre
JUSTIFICACION LINEA BASE No aplica
Tipo de Valor: PORCENTUAL
Umbral Verde: 100 - 200 Umbral Amarillo: Noaplica Umbral Rojo: Do Mayor a 200
Valor Periodo al que comesponds
ARO Indicador Numerador Denominador svaler
Relativo) (Absoluto) (univarso de cobertura)
] [} 0 (] (]

POPULAR
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METAS CICLO PRESUPUESTARIO

Valor Pariodo al que comesponds
Periodo Indicador Numerador Dsnominador ol valor
sagun frecusncia de medicién (relativo) (Absoluto) (universo de cobertura)
Petiodo 1 0 0 No aplica
Periodo 2 0 0 No aplica
Periodo 3 1 1 Julic - Septiembre
Periedo 4 0 0 No aplica
CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES
Nimero de varables: 2

Nombre Descripcitn de la Variable

Nimero de acciones para la iguaklad entre mujeres y hormbres realizadas Nimero de It en pro de laigualdad entre mujeres y hombres

Medios de Vedficacitn Unidad de Medida

Listas de asistencia, reportes inkemos, constancias Accidn

Desagregacién Geogrifica Frecuencia

Estatal Trimestal

Metodo de Recopilacién de Daos Fecha de dels

Consulta de expedientes intemos. 15 dias posteriores al termino del Trimestre

Nombre Descripcidn de la Vardable

Nimero de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres programadas Son las acciones para laiguakdad entre mujeres y hombres programadas

Medios de Vedficacién Unidad de Medida

Programa Operativo Anual Accidn

Desagregacitn Geogréfica Frecuencia

Estatal Anual

Metodo de Recopllaciin de Datos Fecha de disponiblidad de la informacién

Consulta del POA Primeros 30 dias del ejercicio fiscal actual

REFERENCIAS ADICIONALES

Referencia Naclonal yio

Internacional: N apiica
Comentario Técnlco: No aplica
SERIE ESTADISTICA
Clele Valor Periodo
o7y 100 Enero - Didlembre

SERIE ESTADISTICA

Serie Estadistica del Indicador

1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

2017

N H
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP)

Ramo Adminkstrativec 28 Organismos Piblicos Descentrdizados
Unidad Responsable del PP: 28 Régimen Estatal de Proteccidn Secial en Salud en Campeche (REPSS)
Denominacion de PP: 066 Seguro Popular
ALINEACION AL PROGRAMA SECTORIAL
Nombre del Programa Sectorial: 03 PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD
Objetivo E: gico del Prog Sectorid Garantizar el respeto de los derechos humanaos de las personas o grupos que encuentren en vulnerabilidad
Estrategia del P Grupos en situacion de vulnerabilidad

Linea de Accitn del Programa Sectorial: Mejorar la atencion de la salud a la potiacion en situacion de wulnerabilidad

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Resumen Narrativoo Actividades en beneficio de las personas con discapacidad
INDICADOR
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Orden en la MIR: C7.A3364 Nombre del Indicador: Forcentaje de acdones en benefiio doas personas con
Iscapac
Dimension del Indicador: EFICACIA Tipo del Indicador: GESTION
Situadion en que se encuentran las personas con
discapacidad cuando no
cuentan con adquisicion o derecho a recibir servidos
Definicion del Indicador: médicos de alguna institucion que los a,induyendo el Tipo de valor de ln Metn: RELATNO
Sequre Popular y las institudiones publicas de seguridad
social. Tener servicios médicos privados se considera come
no carendia
(MNumero de acriones en beneficio de las personas con
Formula: discapacidad realizadas / Nimero de actones en benefide  Unidad de Medida: Por dento
de las personas con discapacidad programadas) x100
Desagragacion Geogrifica: Estal Frecuencia de Medicion: Trimestral

TRANSVERSALIDAD

Enfoque de Transversalidad: CAPACIDADES DIFERENTES

Hombre:

40290 Mujer: 3B1%  Total: 78485
CARACTERISTICA CALIFICACION JUSTIFICACION

CLARIDAD CUMPLE Es fidil de comprender y entender

RELEVANCIA CUMPLE Expresa elementos significativos de los avances y objetivos
ECONCMIA CUMPLE Hay disponibilidad de la informacién a un costo razonable

MONITCREABLE CUMPLE Se le puede dar seguimiento
ADECUADG CUMPLE Suficiente para evaluar el desempefio
APORTE MARGINAL CUMPLE Existe otro indicador que mide al resumen namativo

SERIES DE INFORMACION DISPONIBLE

2017

CONTACTO DEL INDICADOR

Nombre: Francisco Daniel Apeliido Paterno: Barreda Apellido Niaternoc Puga

Area: ph "“;"‘n gﬁmmmm Socal &N pygetee Director General CorreoElectronicec  daniel barreda@hotmai com

Telefono: 9811271395 Lada 931 Extensién: 101

Meta Acumulable: nO Comportamiento del Indicador: REGULAR Factibilidad de lo Meta: ALTA

Justiicacion de la factibilided:

Valor Periodo al que cormesponde
o prie proir B/ e
2015 100 8485 78485 Enero - Diciembre
JUSTIFICACION LINEA BASE No Aplica
Tipo de Valor PORCENTUAL
Umnbral Verde: Mayor 2 80 Umnbral Amarilio: 60-80 Umbral Rojo: Menor de 60

fiekz Teemieax T3 18280 %

POPULAR
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Yy
META SEXENAL

Valor Parlodo al que comesponde
Afio Relativey Absonte) (universo de cobertra) ol valor
0 0 0 0 0
METAS CICLO PRESUPUESTARIO
Valor Perlodo al que comesponde
Periodo Indlcador Numerador Denominador ol valor
sagln frecusncla de mediclén (relativo) (Absoluto) (univarso de cobertura)
Periodo 1 100 15475 15475 Enero - Marzo
Periodo 2 100 2076 21078 Abril - Junlo
Periedo 3 100 18687 18687 Julio - Septilembre
Periodo 4 100 23245 23245 Octubre - Diclembre
Nimero de variables: 2
Nombre Descripcién de la Varlable
Numero de acciones en beneficio de las p di idad d Se refiere alos servicios brindados a las personas con discapacidad
Medios de Verficadén Unidad de Medida
Sistema de Informadon en Salud (SIS) Persona con Discapacidad
Desagregacion Geogréfica Fracuencia
Estatal Anual
Metodo de Recopilacitn de Datos Facha de disponiblidad de ks Informacién
Consulta del Sistemna de Informacién en Salud (SIS) 20 dias posteriores al témino del timestre
Nombre Deacripcidn de la Varlable
Nimero de acciones en beneficio de las condi idad pr dk Se refiere alos servicios programados a brindar a las personas con discapacidad
Medlos de Verificadén Unidad de Medida
Programa Qperative Anual Persona con Discapacidad
Desagregaditn Geogréfica Frecuencia
Estatal Anual
Metodo de Recopllacion de Datoa Fecha de disponiblidad de & Informacién
Consulta de POA Primeros 30 dias del ejercicio actual

REFERENCIAS ADICIONALES

Homndnﬂncwyb No aplica
‘Comentario Técnico: Mo aplica
SERIE ESTADISTICA
Clclo Valor Perlodo
2017 100 Enero - Didembra

SERIE ESTADISTICA

Serie Estadistica del Indicador
1.2

0.8 1
0.6 1
0.4 1
0.21

2017

Ticha Tesnsea 1 L8282

POPULAR

243



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

SECRETARIA DE INANZAS
SUBSECRETARIA DE PROGRAMACIGN Y PRESUPUESTC
DIRECCION DE PRESUPUESTD!

FICHA TECNICA 2019

ofae SEGURO
e POPULAR
e o

PAGINA 3/3

SEFIN
13/09/2018 01:29:44 p. m.

244



EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL I. o SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD ‘ POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 o

ANEXO 5. METAS DEL PROGRAMA.

En este anexo, podremos encontrar la justificacion de las metas que se fueron establecidas por la entidad, las cuales en este caso

debieron presentarse como parte de un estudio para contar con la caracteristica de viabilidad de cumplimiento.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019
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Tabla 72. Metas de los Indicadores de Desempefio en sus diferentes Niveles de Objetivo.

Orientad
] aa Propuest
_ Unidad | L L
Nivel de | Nombre del Justificacio | impulsar | Justificacio ) Justificacio ade
o o Meta de Factible )
objetivo indicador ] n el n n mejora de
medida
desempe la meta
fo
Elaborado
con base a la
Aporta . »
] » informacion
0589 informacién
N ) ) generada en
Esperanza | 75.4 Afo N/A Si para evaluar Si
) forma
de Vida el
3 mensual en
desempefio. )
las unidades
) de salud-
Fin
Elaborado
0590
) con base a la
Porcentaje Aporta ) »
- ) y informacién
de poblacién informacién
) Por ) ) generada en
con carencia | 12.5 ) N/A Si para evaluar Si
ciento forma
por acceso a el
o mensual en
los servicios desempefio. )
las unidades
de salud
de salud-
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0696
Porcentaje
Elaborado
de avance en
con base a la
el Aporta ) B
o ] » informacion
cumplimient informacién
o Por ] ] generada en
Proposito 0 de 17.8 ] N/A Si para evaluar Si
] » ciento forma
incorporacio el
3 mensual en
n de desempefio. )
las unidades
personas al
de salud.
seguro
popular
0697 Elaborado
Promedio de con base ala | Identificar
Aporta ] »
consultas . . informacion | la metay
informacién )
Compone | otorgadas a ) ) generada en | la unidad
100 | Persona N/A Si para evaluar Si )
nte los | forma de medida
e
beneficiarios mensual en en modo
desempefio. )
del seguro las unidades | porcentual
Popular de salud.
0698 Elaborado
o Aporta
o Cumplimien Por ) . » ) con base a la
Actividad 100 ) N/A Si informacion Si ) )
to del ciento informacion
) para evaluar
tiempo generada en
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empleado el forma
para el pago desempefio. mensual en
de casos las unidades
validados de salud.
del Fondo de
Proteccion
contra
Gastos
Catastrofico
S
Elaborado
0699
) con base a la
Porcentaje Aporta ] »
] . informacion
de informacion
o Por ) ) generada en
cumplimient | 100 ) N/A Si para evaluar Si
ciento forma
odela el
L N mensual en
reafiliacion desempefio. )
) las unidades
en el periodo
de salud.
0700 Aporta Elaborado
Porcentaje . informacién con base a la
or
de 100 ) N/A Si para evaluar Si informacién
o ciento
cumplimient el generada en
odela desempefio. forma
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afiliacion en mensual en
el periodo las unidades
de salud.
0200 Elaborado
Porcentaje con base a la
. Aporta . »
de acciones . ., informacion
informacién
para la Por ) ) generada en
) 100 ) N/A Si para evaluar Si
igualdad ciento | forma
e
entre 5 mensual en
] desempefio. )
mujeres y las unidades
hombres de salud.
Elaborado
con base a la
0986 Aporta ) »
Porcentaje . - informacion
q . informacion
€ acciones Por ) ) generada en
en beneficio | 100 ) N/A Si para evaluar Si
de las ciento | forma
e
personas con mensual en
discapacidad desempefio. )
las unidades
de salud.

La tabla72 muestra los datos correspondientes al analisis de las metas presentadas en las fichas técnicas por cada uno de los indicadores de

desempefio. Fuente: Elaboracién propia con datos de las Fichas Técnicas de los Indicadores de Desempefia del Programa Sequro Popular de

Salud en Campeche.
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ANEXO 6. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE
PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL
EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO.

En concordancia a lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Tipo Consistencia y Resultados, emitidas por el Consejo Nacional de la
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se anexa una comparacion entre
programas a nivel estatal del mismo sector para comprar aspectos complementarios o
coincidentes con cada uno de los programas para proceder a su analisis de duplicidad de

programas con mismo objetivo. Por ello se presenta la Tabla 73

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de evaluacion: 2019
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Tabla 73. Programas estatales con complementariedades al programa 066. Seguro

Popular de Salud.

¢Coi
ncid ¢ Se
Cob Fuent cgn g(r)nrzﬁ':
I;I;g:: gﬂgi Depen Prop6 Pc?g):]a Tipo e:‘;u es de el acon | Justif
progra | dy der_10|a/ sito objeti de geog Infor prog el icacio
ma clave entidad Vo apoyo | .. | Maci | ram | progr n
a on a ama
eval | evalu
uad | ado?
0?
La La
La poblac | poblaci
poblac ion on que
. que no
ion
Ue carece | cuenta
q de con
carece .
de seguri | empleo
. dad formal
Régime SEQUM 1 social 0no
dad ' ) Conse
n . no esta .
social . jo
Estatal cuenta | incorpo .
cuenta Esta | Nacio
de con rada en
con , do | nal de
Seguro | Mod | Protecc acceso | algun
. L acceso L= de Pobla . .
Popula | alida ion alas | régime - Si Si
. a las . Cam | cion
r dS Social | . interv n de
interve . .. | pech | (CON
en . encion | segurid
ncione e APO)
Salud s de es de ad
(REPS reven preven | social
S) pre cion que
cién de .
de incluya
enferm
enfer el
edades
medad | acceso
y esy a
atencié . ..
n atenci | servicio
médica on s de
médic | salud.
a
Régime | Contri | Menor | Financi Conse
Prospe n buira | esde eros jo
Esta .
ra Estatal | fortale 5 por los q Nacio
» 0
(Progra | Mod de cer el afios, cuales de nal de
ma de | alida | Protecc | cumpli | embar se Cam Pobla Si Si
Inclusi | dS ion miento | azadas | otorga och cién
on Social | efectiv y el: pe (CON
Social) en o0 de mujer | Apoyo APO)
Salud los esen | aliment

e
&= POPULAR
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(REPS | derech | period | ario,
S) 0S ode | aliment
sociale | lactan ario
S que ciay | comple
potenc | todos | mentari
ien las los 0, para
capaci | integr | becas
dades | antes | educati
delas | delas vas,
person | famili para
asen as Gtiles
situaci | mayor | escolar
onde | esde es 0
pobrez 15 paquete
a,a afios s de
través en éstos y
de situaci para
accion | 6nde | adultos
es que | pobrez | mayore
amplie a S.
nsus | extre
capaci ma
dades
en
alimen
tacion,
saludy
educac
ién, y
mejore
nsu
acceso
a otras
dimens
iones
del
bienest
ar.
Institut | Fortale L Ejecuta
a
Fondo 0 de cere los Conse
de Servici | Integra | pobla | servicio jo
A_porta 05 r Ia_\s cion s de Esta | Nacio
ciones Descent | Accion salud q
; 0 | nalde
para | Mod | ralizado | es de que en de | Pobla
los alida s de Promo no benefic cam | cion Si Si
Servici | dU Salud | ci6n de iodela ech | (CON
os de Plblica la cuent | poblaci P APO
Salud del | Salud, on | © )
(FASS Estado | Preven | & ¢" campec
A) de ciony | emple hana.
Campe | Contro
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acces
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servic
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salud.
Institut | “Fortal
ode ecer e
Servici | Integra ReCUrs
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el sde Promo s 40 | nal de
Fortale | Mod | Salud | ci6nde No Federal de | Pobla
cimient | alida | Publica la . - Si Si
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’ Insumo | pech | (CON
las Estado | Preven s o APO)
Accion de ciony Federal
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SALU | medad
D) es”
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ANEXO 7. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Como parte del presente anexo, se desglosan las tablas 74 y 75 donde se presenta los
aspectos susceptibles de mejora que en su anterior evaluacion fueron hallados y sometidos a
analisis para tomar decisiones en cuanto a resolver estas observaciones encontradas,
divididos para su estudio en especificos e institucionales, cada uno con su desglose inicial y
con su formato de porcentaje de avance, determinando un tiempo estimado de término para
complementar en un 100% las acciones realizadas y mejora del programa en su conjunto. En
caso particular de los hallazgos del programa 066. Seguro Popular de Salud, solo se

encuentran las 14 observaciones en el rubro de especifico.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de evaluacion: 2019
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Especificos, derivados de Informes y Evaluaciones Externas. Documento de Trabajo.

8 L © 3 =2 fQ n [%2) 2]
5 g2E£ 58 ks « 3 S 2 ek g.¢
o $oy 2 g £E =g 288
= 282 2 <8 5 23 8>g
3 33 g 2 L= @ i T
Direccion de Se
Para la revision y Incluirenel | Afiliaciony .
N g encontraran
actualizacion en cuanto a MML, las Operacion,
o L plasmados las
la revision del problema fechas de Direccion de
oy - N fechas de Marco
plasmado en el revisiony | financiamient | 31/12/ . o
1 o 2 revision y Metodoldgico
diagnostico del programa | actualizacion 0, 2019 .2 P
actualizacion Laégico.
Seguro Popular de del Departament del
Salud., carecen de plazos | diagnostico o de Lo
: o diagnostico
establecidos. del problema. | planeacion del problema
presupuestal. P '
Direccion de
El diagnostico emitido a Incluir en el Afiliacion y
través del Marco Operacion,
s L MML las L Se
Metodoldgico Logico, Direccion de .
- fechas de - c encontraran Marco
por falta mediciones de s financiamient | 31/12/ -
2 X . revision y las fechas de | Metodoldgico
impacto a la poblacion 2 0, 2019 T e
actualizacion revision y Légico
campechana, no cuenta . Departament .2
de impacto a actualizacion
con los plazos de la poblacion o de
revision y actualizacion. P ' planeacion
presupuestal
Direccion de
La alineacién al plan Incluir en el Afiliacion y
nacional de desarrolloy Operacion,
MML el plan e Se
plan estatal de . Direccion de .
. nacional de - S encontraran Marco
desarrollo, asi como el .| financiamient | 31/12/ .
3 - desarrollo asi las fechas de | Metodoldgico
programa sectorial de 0, 2019 S .
como el plan revision y Légico
salud del estado, no se Departament 2
estatal de actualizacién
encuentra plasmado en desarrollo o de
un documento oficial. ' planeacion
presupuestal
Se halla inexistente Incluir en el
descrito en algin MML Ia Direccion de
documento oficial, la alineacion Afiliacion y
alineacion y vinculacion - ny Operacion,
" S vinculacién e Se
del propésito y finalidad del bronésito Direccion de encontraran Marco
4 del programa con los prop financiamient | 31/12/ -
- y finalidad las fechas de | Metodoldgico
Objetivos de Desarrollo 0, 2019 S .
g del programa revision y Logico
del Milenio, los Departament 2
" con los actualizacion
Obijetivos de Desarrollo Obietivos de o de
Sostenible o la Agenda Dfa sarrollo planeacion
de Desarrollo Post 2015. del Milenio presupuestal
El plazo pararevisiony | Incluirenel | Direccion de Se
actualizacién no se MML, las Afiliacion y 31/12/ encontraran Marco
5 | muestran estipulados; en fechas de Operacion, 2019 las fechas de | Metodoldgico
cuanto a actualizacion de revision y Direccion de revision y Légico
numero de la poblaciéon | actualizacién | financiamient actualizacion
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afiliada y reafiliada, del nimero 0,
precisando el método por de la Departament
el cual la poblacién poblacidn ode
potencial y objetiva es afiliada 'y planeacion
canalizada y analizada. reafiliada. presupuestal
Direccién de
El nombre del indicador . Af'“aC'?p y
a nivel componente, no Incluir en la Operacion, Se
se encuentra redactado MIR, el I_DlreC(_:lon_de encontraran Mgtrlz de
nombre del | financiamient | 31/12/ Indicadores
6 como resultado en s las fechas de
w indicador a 0, 2019 S para
Consulta a los . revision y
s nivel Departament 2 Resultados
beneficiarios”. actualizacion
componente. ode
planeacion
presupuestal
Direccioén de
Incluir en la Afiliacion y
El nombre del Indicador Operacion,
o ; MIR, el . i Se .
de Desempefio a nivel Direccion de . Matriz de
S , nombre del - T encontraran .
7 Propdsito, no esta indicador d financiamient | 31/12/ las fechas d Indicadores
redactado como una indicador de 0 2019 as fechas de para
S Desempefio a ! revision y
situacion alcanzada. . Departament 2 Resultados
nivel o de actualizacion
Propésito. .,
planeacion
presupuestal
El indicador a nivel . .,
ropoésito, no incluye en Dlr.e.cup,n de
P o Afiliacion y
su redaccion a la Oberacion
Poblacién Objetivo, . peracion, Se .
recisando que, aunque Incluir en la I.Dlrecglon.de encontraran Mqtrlz de
P ' MIR, a la financiamient | 31/12/ Indicadores
8 | este sea comentado en el ., las fechas de
X Poblacién 0, 2019 S para
Resumen Narrativo del L revision y
X - Objetivo. Departament 2 Resultados
mismo, no es posible ode actualizacion
esclarecerse en el laneacion
nombre del indicador. P
presupuestal
El documento en el cual Incluir en la . .,
. . Direccion de
se muestre la existencia MIR, el o
A Afiliacion y
de los movimientos de documento s,
., L Operacidn,
reduccion y ampliacion en el cual se e Se .
Direccion de . Matriz de
presupuestal, para muestre la - T encontraran ;
. . financiamient | 31/12/ Indicadores
9 obtener un presupuesto | existencia de o 2019 las fechas de ara
modificado y ejercido al los ' revision y P
. i . Departament S Resultados
final del periodo, no se movimientos ode actualizacion
precisa por parte del de reduccion | L
ente y ampliacion planeacion
' presupuestal
presupuestal.
El indicador a nivel Incluirenla | Direccion de
proposito, no incluye en MIR, el Afiliacion y
. g Se .
su redaccion a la documento Operacion, encontrardn Matriz de
1 Poblacion Objetivo, en el cual se | Direccionde | 31/12/ Indicadores
h - T las fechas de
0 | precisando que, aunque muestre la | financiamient | 2019 L para
. : revision y
este sea comentado en el | existencia de o, 2, Resultados
- actualizacion
Resumen Narrativo del los Departament
mismo, no es posible movimientos o0 de
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We
esclarecerse en el de reduccion planeacion
nombre del indicador. y ampliacion | presupuestal
presupuestal.
El logro del fin no est& Dlr_e_ccpp de
Afiliacion y
controlado !
Crear Operacion,
completamente por los . L Se .
métodos para | Direccion de . Matriz de
responsables de la - N encontraran -
1 . el control del | financiamient | 31/12/ Indicadores
entidad, pues como en el - las fechas de
1 . proposito, los 0, 2019 C para
propasito, los factores y factores Departament revision y Resultados
actores son parte y P actualizacién
. actores. ode
importante del .
L planeacion
cumplimiento de estos.
presupuestal
4 de los 5 indicadores Se habilitara Direcci6
. . - ireccion de
tienen como medio de una seccion N
e ., Afiliacion y
verificacion el en el portal Oberacion
SISTEMA DE de Dirpeccic’)n de Se Matriz de
ADMINISTRACION transparencia | . S encontraran -
1 < financiamient | 31/12/ Indicadores
5 DEL PADRON en el para el o 2019 las fechas de ara
cual solo puede tener acceso al ! revision y P
. Departament 2 Resultados
acceso el personal por Sistema de ode actualizacion
medio de claves para Administraci L
. - . planeacion
alimentar y ejecutar on del resupuestal
reportes. Padron. presup
Direccion de
Crear Afiliacion y
La entidad en su afio de plataformas .
s . Operacion,
evaluacion no propiciaba para e Se
la participacién interactuar I_Dlrecglon. de encontraran
1 . financiamient | 31/12/ Portal de
ciudadana para las con la las fechas de .
3 o . . 0, 2019 S Trasparencia
decisiones del ente en ciudadania, revision y
. Departament .2
favor del programa y su asi como ode actualizacion
progreso. buzones de L
. planeacion
quejas.
presupuestal
Crear un
documento
en el cual se
muestre la
El documento en el cual eX|stei\2;:|a de Direccion de
se muestre la existencia . Afiliacion y
L movimientos g
de los movimientos de L. Operacion,
., o de reduccion e Se
reduccion y ampliacion L Direccion de .
y ampliacion | . R encontraran
1 presupuestal, para financiamient | 31/12/ Reportes
presupuestal, las fechas de . .
4 | obtener un presupuesto 0, 2019 T financieros
. o para obtener revision y
modificado y ejercido al Departament 2,
. : un actualizacion
final del periodo, no se resupuesto o de
precisa por parte del presup planeacion
modificado y
ente. - presupuestal
gjercido al
final del
periodo, no
se precisa por
parte del ente
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En la tabla 74 se encuentran desglosado las 14 observaciones encontradas en la evaluacion de
diserio del programa 066. Seguro Popular de Salud afio 2019. Fuente: Anexo B de los aspectos
susceptibles de mejora.
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Tabla 75. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como

Especificos, derivados de Informes y Evaluaciones Externas. Avance del Documento de

EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

)
P/ o

SEGURO
 POPULAR

Trabajo.
g L g 3 % ® o g @ » 0 | o | 2 [=}= 5
o © Q = = i
S| 828 kS 8 |2 | 83 |8_5| 5| 8558 8
O Q22 2 s | EE| 25 | 225 | S| ETET 28
el 282 2 <8 |g5| 238|822 |<|2<c39 ¢
3| <38 g g lerlgd|a a|8|8 88 &
P >
Para la Afiliaci encont
revision y on raran
actualizacién . y plasma Se
Incluir en | Operaci .
en cuanto a la el MML on dos las conservara
revision del ’ S fechas el
las fechas | Direcci .
problema de revisién | 6n de de Marco porcentaje
plasmado en el : . revisio ya que el
1 diaanasti y financi | 31/12 Metodol | 70 No aoli
iagnostico L . ny A 0 oaplica | programa
actualizacié | amient | /2019 . ogico % 4
del programa | actuali o a salido de
Seguro n de 0. zacion Logico. funciones
diagnostico | Departa
Popular de del mento del para el
Salud., roblema de diagnd 31/12/201
carecen de P ' laneac stico 9
plazos P ion del
establecidos. proble
presupu
ma.
estal.
Direcci
o on de
El dla_g_nostlco Afiliaci
emitido a on
través del 0 ergci Se Se
Marco Incluir en %n encont conservara
Metodolégico | el MML las Direéci raran el
Légico, por fechas de 6n de las Marco porcentaje
_fe_llta FVISION Y | financi | 31/12 | fechas | Metodol | 70 . ya que el
2 | mediciones de | actualizacio - o No aplica | programa
. amient | /2019 de ogico % d
impacto a la n de o revisi6 | Léaico a salido de
poblacién impacto a De é\rta n g funciones
campechana, la m(Fa)nto actu)gli para el
no cuentacon | poblacién. de 7aCi6N 31/12/201
los plazos de 9
S planeac
revision y ion
actualizacion.
presupu
estal
La alineacién Incluiren | Direcci Se Se
al plan el MML el on de encont conservara
nacional de plan Afiliaci raran Marco el
desarrolloy | nacional de ony porcentaje
3 | planestatal de | desarrollo, | Operaci ?Zlcﬁg fel:fas Méet?Cdool Z/g No aplica | yaqueel
desarrollo, asi | asi como el on, de L g ico programa
como el plan estatal | Direcci revisi6 g a salido de
programa de on de n funciones
sectorial de desarrollo. | financi y para el
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salud del amient actuali 31/12/201
estado, no se 0, zacion 9
encuentra Departa
plasmado en mento
un documento de
oficial. planeac
ion
presupu
estal
Se halla
inexistente . .
) Direcci
descrito en i .
algan Incluir en on _de_
el MML la | Afiliaci
documento . - .
- alineacion ony
oficial, la . Se
! L y Operaci Se .
alineacion y . . . conservara
. ., vinculacion on, encont
vinculacién . . . el
. del Direcci raran .
del proposito y o N d | M porcentaje
finalidad del prppo_5|to y | onde as arco ya que el
4 roarama con finalidad financi | 31/12 | fechas | Metodol | 70 No anlica roarama
Fl)ongb'etivos del amient | /2019 | de 6gico | % P apsaﬁ o
’ programa 0, revisié | Ldgico -
de Desarrollo funciones
- con los Departa ny
del Milenio, Objetivos mento actuali para el
los Objetivos ) y 1a 31/12/201
e de zacion
de Desarrollo 9
X Desarrollo | planeac
Sostenible o la q -,
el ion
Agenda de S
Milenio. presupu
Desarrollo estal
Post 2015.
El plazo para
revision y Direcci
actualizacion on de
no se muestran Afiliaci
estipulados; en | Incluir en ony Se
cuanto a el MML, | Operaci Se .
Lo , conservara
actualizacion las fechas on, encont el
de nimero de | de revision | Direcci raran .
., , porcentaje
la poblacion y on de las Marco 2 que el
5 afiliada y actualizacio | financi | 31/12 | fechas | Metodol | 70 No aplica yroqrama
reafiliada, n del amient | /2019 de ogico | % P apsalgi do de
precisando el | ndmero de 0, revisio | Ldgico funci
, unciones
método por el la Departa ny ara el
cual la poblacion mento actuali P
- . L 31/12/201
poblacion afiliada 'y de zacion 9
potencial y reafiliada. | planeac
objetiva es i6n
canalizada y presupu
analizada. estal
El nombre del . Direcci Se Matriz Se
L Incluir en p .
indicador a laMIR. el on de encont de conservara
nivel ’ Afiliaci | 31/12 | rardan | Indicado | 70 . el
6 nombre del . No aplica .
componente, | . .. ony | /2019 las res para | % porcentaje
indicador a .
no se nivel Operaci fechas | Resultad ya que el
encuentra on, de 0S programa
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redactado component | Direcci revisio a salido de
como e. on de ny funciones
resultado en financi actuali para el
“Consulta a amient zacion 31/12/201
los (o} 9
beneficiarios”. Departa
mento
de
planeac
ion
presupu
estal
Direcci
6n de
Afiliaci
ony Se
El nombre del Operaci Se .
. . . conservara
Indicador de Incluir en on, encont el
Desempefioa | la MIR, el | Direcci raran Matriz .
. , porcentaje
nivel nombre del on de las de 2 que el
Propésito, no indicador | financi | 31/12 | fechas | Indicado | 70 No aplica yroqrama
esta redactado de amient | /2019 de res para | % P prog
. S, a salido de
como una Desempefio 0, revisié | Resultad funci
- s, . unciones
situacion a nivel Departa ny 0s
alcanzada Propésito mento actuali para el
: : . 31/12/201
de zacion 9
planeac
ion
presupu
estal
El indicador a . .
. Direcci
nivel p
propdsito, no on .de.
incluye en su Af"'ac'
., ony
redaccion a la . Se
L Operaci Se .
Poblacion , conservara
.. on, encont
Objetivo, S - . el
. Direcci raran Matriz .
precisando . . porcentaje
Ue. aunaue Incluir en on de las de 2 que el
q eéte seg laMIR, ala | financi | 31/12 | fechas | Indicado | 70 No aplica yroqrama
Poblacién | amient | /2019 de res para | % P prog
comentado en . s a salido de
Objetivo. 0, revisié | Resultad -
el Resumen funciones
. Departa ny 0s
Narrativo del mento actuali para el
mismo, no es ., 31/12/201
osible de zacion 9
P planeac
esclarecerse en -
ion
el nombre del resupu
indicador. P P
estal
El documento Incluir en Direcci Se . Se
p Matriz .
en el cual se la MIR, el 6n de encont de conservara
muestrt_e la documento A1,‘|I|a0| 31/12 raran Indicado | 70 _ el _
existencia de en el cual ony las No aplica | porcentaje
. | /2019 respara | %
los se muestre | Operaci fechas Resultad ya que el
movimientos la on, de programa
. . . . . s, 0s )
de reducciony | existencia | Direcci revisio a salido de
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ampliacion de los on de ny funciones
presupuestal, movimient | financi actuali para el
para obtener o0s de amient zacion 31/12/201
un presupuesto | reduccion y 0, 9
modificadoy | ampliacién | Departa
ejercido al presupuesta | mento
final del I de
periodo, no se planeac
precisa por ion
parte del ente. presupu
estal
El indicador a Direcci
nivel on de
proposito, no Incluiren | Afiliaci
incluye en su la MIR, el ony
) . Se
redaccién ala | documento | Operaci Se .
. , conservara
Poblacién en el cual on, encont el
Objetivo, se muestre | Direcci raran Matriz .
. , porcentaje
precisando la on de las de 2 que el
1 que, aunque existencia | financi | 31/12 | fechas | Indicado | 70 No anlica yroqrama
0 este sea de los amient | /2019 de res para | % P prog
- s a salido de
comentado en | movimient 0, revisio | Resultad funci
unciones
el Resumen os de Departa ny 0S
Narrativo del | reducciény | mento actuali para el
; L ” 31/12/201
mismo, noes | ampliacion de zacion 9
posible presupuesta | planeac
esclarecerse en . i6n
el nombre del presupu
indicador. estal
Direcci
on de
El logro del Afiliaci
fin no esta ony
controlado Operaci Se Se )
completament ; conservara
on, encont
e por los Crear S - . el
! Direcci raran Matriz .
responsables métodos o d | q porcentaje
de la entidad para el on de. as i€ ya que el
1 ' financi | 31/12 | fechas | Indicado | 70 .
pues como en | control del . No aplica | programa
1 - . amient | /2019 de respara | % d
el propésito, proposito, s a salido de
0, revisié | Resultad .
los factoresy | los factores funciones
Departa ny 0S
actores son y actores. mento actuali para el
parte q . 31/12/201
. e zacion
importante del 9
o planeac
cumplimiento ion
de estos.
presupu
estal
4 de los 5 Se Direcci Se
L e p Se 5
indicadores habilitara on de . conservara
. . . A encont | Matriz
tienen como | una secciéon | Afiliaci . el
medio de en el portal ony raran (_je porcentaje
1 e .| 31/12 las Indicado | 70 .
verificacion el de Operaci No aplica | yaqueel
2 . /2019 | fechas | respara | %
SISTEMA DE | transparenc on, de Resultad programa
ADMINISTR ia para el Direcci revisi6 os a salido de
ACION DEL acceso al on de n funciones
PADRON en | Sistemade | financi y para el
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el cual solo Administra | amient actuali 31/12/201
puede tener cion del 0, zacion 9
acceso el Padrdn. Departa
personal por mento
medio de de
claves para planeac
alimentar y ion
gjecutar presupu
reportes. estal
Direcci
on de
Afiliaci
La entidad en ony Se
~ Operaci Se .
su afio de Crear . conservara
. on, encont
evaluacion no | plataformas Di . . el
L irecci raran .
propiciaba la para 6n de las Portal porcentaje
1| | et | e | sz | s | e |70 | R
3 nap . . amient | /2019 de Traspare | % P prog
las decisiones | ciudadania, S, - a salido de
p 0, revisio ncia .
del ente en asi como Departa n funciones
favor del buzones de P y para el
) mento actuali
programay su quejas. d ., 31/12/201
e zacion
progreso. planeac 9
ion
presupu
estal
Crear un
documento
en el cual Direcci
El documento h
se muestre on de
en el cual se L
la Afiliaci
muestre la . . )
existenciade | SXIStencia ony. Se
| de los Operaci Se .
0S - ) conservara
s movimient on, encont
movimientos . . . el
. os de Direcci raran .
de reduccion y duccic o d | porcentaje
ampliacién reduccion y | - on de as Reporte ya que el
1 resupuestal ampliacién | financi | 31/12 | fechas S 70 No aplica roarama
4 | Presup ' | presupuesta | amient | /2019 de financie | % P prog
para obtener | o, a salido de
, para 0, revisio ros .
un presupuesto funciones
o obtener un | Departa ny
modificado y resupuesto | mento actuali para el
gjercido al presup . 31/12/201
; modificado de zacion
final del . 9
. y ejercido | planeac
periodo, nose | Gardel | ion
precisa por :
periodo, no | presupu
parte del ente. .
se precisa estal
por parte
del ente

En la tabla 75, se adjuntan los porcentajes de avances de las acciones llevadas a cabo para dejar
conclusas las observaciones. Fuente: Anexo C de los Aspectos Susceptible de Mejora.
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ANEXO 8. RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

En relacién con el anexo anterior y para determinar los resultados de acciones a
atender para los aspectos susceptibles de mejora, se presenta este anexo 8 en el que se
determina la existencia de los mismos y comprobacion documental, misma que asevera la

existencia de documentos probatorios y verificatorios, sin embargo, este NO APLICA, YA

QUE NINGUNO DE LOS RESULTADOS SON ABARCADOS EN UN 100% (CIEN

POR CIENTO)

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019
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#fte SEGURO

POPULAR

as

ANEXO 9. ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS
DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS.

con los 14 Aspectos Susceptibles de Mejora de la Gltima evaluacion asignada al programa 066. Seguro

Popular de Salud en Campeche, en donde se detallan las justificaciones de cumplimiento a sus

respectivos porcentajes.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

De acuerdo al anexo anterior y no aplicar en su totalidad, se desglosa la siguiente Tabla 76,

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019

Tabla 76. Andlisis de recomendaciones no atendidas en su totalidad.

NUm ASM % Cumplido | % por Cumplir Justificacion.
Para la revision y
actualizacion en cuanto
. Queda plasmado este
a la revision del o
porcentaje sin mas
problema plasmado en el avance debido al cierre
1 diagnostico del 70% 30% .
del programa a nivel
programa Seguro
federal, por mandato
Popular de Salud., .
oficial.
carecen de plazos
establecidos.
El diagndstico emitido a Queda plasmado este
través del Marco porcentaje sin mas
2 Metodologlcg !_OQICO, 20% 30% avance debido al cierre
por falta mediciones de del programa a nivel
impacto a la poblacion federal, por mandato
campechana, no cuenta oficial.
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con los plazos de
revision y actualizacion.

La alineacion al plan
nacional de desarrolloy
plan estatal de
desarrollo, asi como el
programa sectorial de
salud del estado, no se
encuentra plasmado en
un documento oficial.

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.

Se halla inexistente
descrito en algin
documento oficial, la
alineacion y vinculacion
del proposito y finalidad
del programa con los
Obijetivos de Desarrollo
del Milenio, los
Obijetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015.

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.

El plazo para revision y
actualizacion no se
muestran estipulados; en
cuanto a actualizacién
de namero de la
poblacidn afiliada y
reafiliada, precisando el
método por el cual la
poblacién potencial y
objetiva es canalizada y
analizada.

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.

El nombre del indicador
a nivel componente, no
se encuentra redactado
como resultado en
“Consulta a los
beneficiarios”.

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.

El nombre del Indicador
de Desempefio a nivel
Proposito, no esta
redactado como una
situacion alcanzada.

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.
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El indicador a nivel
proposito, no incluye en
su redaccidén a la
Poblacion Objetivo,
precisando que, aunque
este sea comentado en el
Resumen Narrativo del
mismo, no es posible
esclarecerse en el
nombre del indicador.

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.

El documento en el cual
se muestre la existencia
de los movimientos de
reduccion y ampliacion
presupuestal, para
obtener un presupuesto
modificado y ejercido al
final del periodo, no se
precisa por parte del
ente.

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.

10

Falta del Programa
Anual de Trabajo en el
cual se plasman
diferentes puntos de la
presente evaluacion, las
acciones se llevan a cabo
en forma empirica.

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.

11

El logro del Propésito
descrito no esta
controlado en su
totalidad por los
responsables del
programa Seguro

Popular de Salud, ya que
existen multiples
factores, asi como

actores que determinan
que esto suceda.

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.

12

El logro del fin no esta
controlado
completamente por los
responsables de la

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.

@ SEGURO
#2 DOPULAR
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entidad, pues como en el

propdsito, los factores y

actores son parte
importante del

cumplimiento de estos.

13

4 de los 5 indicadores
tienen como medio de
verificacion el
SISTEMA DE
ADMINISTRACION
DEL PADRON en el
cual solo puede tener
acceso el personal por
medio de claves para
alimentar y ejecutar
reportes.

La entidad en su afio de

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato
oficial.

14

evaluacion no propiciaba
la participacion
ciudadana para las
decisiones del ente en
favor del programa y su
progreso.

70%

30%

Queda plasmado este
porcentaje sin mas
avance debido al cierre
del programa a nivel
federal, por mandato

oficial.
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ANEXO 10. EVALUACION DE COBERTURA.

Es imprescindible determinar el crecimiento de manera porcentual y reales del crecimiento
de la cobertura a lo largo de los afios del funcionamiento del programa, por lo tanto, se conforma la
Tabla 77 con los nimeros de los Ultimos 4 afios con datos reales para determinar el crecimiento de lo

sefialado, es importante aclarar que estas cantidades son extraidas de documentos oficiales como lo

es el Marco Metodoldgico Logico.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019

Tabla 77. Evolucion de cobertura del programa durante los ultimos 4 afos.

Tipo de Unidad de
) ) 2016 2017 2018 2019

poblacion medida

Potencial Personas 482,607 464,262 445,917 427,572
Obijetivo Personas 148,686 153,932 159,178 164,425
Atendida Personas 74,343 76,961 79,569 81,459
(P.A.*100)

50 50.00% 49.99% 53.34% 49.54%
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ANEXO 11. INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA.

Los datos con los cuales se conforma el anexo presente, se encuentran filtrado e integrado
dentro de la plataforma interna de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud, denominada
Sistema de Administracion del Padron, el cual es de orden interno, por lo que el acceso a estos datos

es delicado, y de acceso privado, por lo que NO APLICA LA ELABORACION DEL ANEXO

PRESENTE.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019
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ANEXO 12. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y
PROCESOS CLAVES.

Pieza importante para el funcionamiento del programa tener configurado los procesos o
procedimientos bien delimitados para homogeneizar las acciones que se realizan y sean llevadas a
cabo con estricto rigor, involucrando para esto un estudio o andlisis de la mejor forma de llevar cada
una de las acciones, por lo tanto, se quedan plasmadas los siguientes diagramas visuales para las

acciones de los procesos y procedimientos claves del programa 066. Seguro Popular de Salud.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019
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1.- OBJETVO
Establecer una sistematica para controlar la elaboracion, codificacion, identificacion, distribucion,
modificacién y retirada de toda la documentacién aplicable dentro del sistema de calidad.

2.- ALCANCE
Se aplica a toda la documentacion y registros generados en el establecimiento e implantacion de!
Sisterna de Calidad.

3.- RESPONSABILIDADES

Director de Afiliacién y Operacién es el responsable del procedimiento.

Departamento de Administracién del Padron es el responsable de generar informacién.
Departamento de Operacién es el responsable de generar informacion.

4.- MARCO JURIDICO

- Ley General de Salud

- Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Satud

- Reglamento Interno de la Comisidn Nacional de Proteccion Social Salud, uitima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de octubre de 2012.

Reglamento Interior del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (REPSS}

. Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucian del Sistema de Proteccién Social en Salud

. Acuerdo por el cual se establecen las disposiciones relativas a la vigencia de derechos de las
familias con al menos un niho nacido en territorio nacional a partir del 1 de diciembre de 2006
que sean incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud, asi como a la aplicacion de
recurscs que por concepto de cuota social y aportaciones solidarias efectuaran los gobiernos
federal, estatal y de la Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21
de febrero de 2007,

. Acuerdo por el cual se establece un nuevo supuesto para ¢onsiderar a las familias que se
afilien al Sisterna de Proteccion Social en Salud baje el régimen no contributivo, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 29 de febrero de 2008.

- Acuerdo por el que se adicionan nuevos supuestos de titulares y beneficiarics del Sistema
de Proteccién Social en Salud a la composicién actual del nucteo familiar al que se refiere el
Titulo Tercero bis de la Ley General de Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 17 de abril de 2008.

Acuerdo por el cual se establece un nuevo supuesto para considerar a las familias que se
afilien al Sistema de Proteccién Social en Salud bajo el Régimen no Contributivo, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2008.

Lineamientos de Afiliacion y Operacion de! Sistema de Proteccion Social en Salud, publicados
en el Diario Oficial de 1a Federacién el 20 de septiembre de 2016.

Manual de Afiliacion y Operacion

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al
Sistema de Proteccién Social en Salud en el régimen no contributive, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de junio de 2010,

VvI/18 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 17
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- Aviso que establece los niveles de las cuotas familiares del Sistema de Proteccion Social en

Salud para el ejercicio fiscal 2016. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
marzo de 2016.

- Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al
Sistema de Proteccidn Social en Salud en el régimen no cantributivo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de septiembre de 2014,

S.- TERMINCLOGIA Y DEFINICIONES

CNPSS: Comisidn Macional de Proteccidn Social en Salud

VI/138 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 18
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6.- DIAGRAMA DE FLUIO

CARE SV I CE AR aCrSed Y
IPERAZIDHN

DEPAR TAMEHMT O DE ADMINISTRACIOHN
DEL PADROM

CEPARTAMENTT DE TPERATLA

; tcio )

Hecibe de 1a Comwsan tacionsl de

Crideccion Sovidl on Salud Anexa

I Al scuerdo de Coordmadin paa
la epecucnn del Sistema de
Proteccion Socal en Salud

Se solhica al Departamenta de
Admerstt 2 ion del Padron slaborar

1
#l iistado de tohat con i lv':lécnbﬁ 50';01\)0 par el:mrar'ﬂ Fwcibe tobctud para eatorar ol
anciruentos mensualey y al istado de folios CON wenCrruentos MoQrama de trabajc nemara
Tepatarento de Operacion mensudles
#laborar el wograma de 1ra0MC
sermianal
A A
Recibw o Lstadc de fokas con Errsa ala Dieccion de Shhacion , Erraa » 18 Crrecron de Afhanan
venC et s martusles ¥ el o Operacion e ustade de foligs can [* Dperacion el programa de radac
pfondy ama de trabapo semanal SO TRALGS TRNSUBMES serransl
X
Valida documentcs reditndos e
::':”"'1?’ De::ﬂr;w;oﬂdtl Recibe malrucion de ingresar a la
T rasn ot Goctoma do | base de datos del Sistera de
M';:?;:F:OC :n dIeI.F?:yon s Adrmimstr3cion del Padron 0%
1
foi 1 i hatos
fohos ahhados , reafihadon pars 1y 0it0s Ahliados y remhila
«rra0 2 la pdetaforma nacwonal
Il
Insttuye al Departamento e
Admunisteac.on den Padion el emao J Recibe instruccion v emag base d9
de ta hase de dMos & conclur et datos
s
x
Hecibe commec shectron o de 12
e ibe coftec @lectron:co del CHPSS pnaiisy real 2ado a la
analisis reahzado por la CHPSS a2 @ bate de datos erraaxda M3 sslema
|3 Case de datas +raada , teemia ala Direloon de
Ahliacion y Operacion
x.
Recibe reaman & Crriao
electromco deo 1a CHIPSS sobre el
INahizig e 30 a 13 base oe
axtos srrasdd A3 sisiema
/-
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6.- DIAGRAMA DE FLUJO

TIRES S I E aF L [&Z I Y DEPARTAMERTO DE ADMK LS TRACION
CPERETITHY DEL PADRDN

CEFMRTAMENTS CE CPERSULL,

i Reass #l araiss de ia CHESS

- - -

- - = Ha, ncongueniiay sy "3iuyw A

_,"F"'qﬂ neo &n;-;‘s““ Depantar-ento de Ad-rrstiaccn
- JEwm 1 o a¥) 1 -

- L , ados - o del Padion cofitd , er0e 30
,..‘J:‘u, 33105 Arra ?3’/- CHPSS ar un paze 1) ma or 3
T fas 3.3 respuesia

I} Yo ha, ncogruencias reasa ol
Foarcy ancud $obee 13 Mmaty
e i

FIY !

oriz
p
Diractor Se-Afiihcis racién Director de Financiamiento
Dr. Victor Mandel Santos Castillo C.P. Carlos Armando Cantun Caamal
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%X

DIRECCION DE AFILIACION Y OPERACION

MP 03/1 AFILIACION Y REAFILIACION AL SEGURQO

Skl ko Povt pae -
,‘ POPULAR Hoja: Sde 6
!
7.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
FORMATOS O
RESPONSBLE NGC. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS
Anexo | del
. . acuerdo de
Direccion de Recepcion del A_cgerdo d? Coordinacion POF | ¢ pordinacion para
iy parte de la Comisidn Nacional de Proteccion ) .
Afiliacion y ! Social en Salud, firmado por las partes que la ejecucion del
Operacién onl enqaan ud., po P q Sistema de
convengan. Proteccidn Social
en Salud.
Departamento de Instruir al Departamento de Administracion
Adrinistracién del de! Padron elaborar el listade de folios con
Padrén - 2 | vencimientos mensuales y al Departamento [ Minuta de trabajo
Departamento de de Operacién el Programa de Trabajo
Operacién semanal.
Departamento de Se envia Programa de Trabajc semanal para .
. 3 o Oficio
Operacidn validacién
Instruye al Departamente de Administracion
Departamento de del Padrén & ingreso al Sistema de
Administracion del 3 jAdministracién del Padrén los folios afiliados | Minuta de trabajo
Padrén y re afifiados para su envio a la plataforma
nacional.
Direccion de Instruir al Departamento de Administracion
Afiliacion y 4 |del Padrén el envio de la base de datos al| Minuta de trabajo
Operacion concluir el mes.
Se recibe re-envio de correo electrénico por
Direccidn de parte del Departamento de Administracion
Afiliacion y ¢ |del Padrén, el andlisis realizado por la|Correo electrénico
Operaciéon Comisién Nacional de Proteccion Social en
Salud.
Direccion de Revisién del avance mensual sobre la meta
Afiliacidn y b roaramad
Operacién preg a.
En caso de ahliaciones incorrectas instruir al
. . Departamento de Administracion del Padrén
Direccion de la revisidn y correccidn de las mismas y enviar .
Afiliacién y 7 | s Nacional B ‘an Social Correo electrénico
Operacion a la Comisién Nacional de Proteccion Socia
en Salud en un plazo no mayor a dos dias
respuesta.
vi/18 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 21
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8.- FORMATOS Y ANEXOS
9.- CONTROL DE CAMBIOS
PAGINAS FECHA DEL
REVISION AFECTADAS DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO
Vi/18 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 22
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CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 o) .’
MANUAL OFE PROCEDIMIENTOS ,
* ‘” SLBDIRECCHKOM DE AFILIACICN ¥ OPERACICN version 1

R4l e PPl 1 owee MP 032/2 EVALUAR ¥ ANALIZAR REPORTES DE

SUPERWVISICON Hoja: 1 de 4

1.- QBIETIVG
Establecer una sistermitica para controtar la elaboracidn, codificacion, identificacidn, distribucian,
rmodificacidn y retirada de toda la documentacitn aplicable dentro del sistaerma de calvWdad.

2.- ALCAMNCE
Sc aplica a toda la documentacssn ¥ regestros generados en el establecimisnta ¢ im plantackan del
Sicrerma de Cahdad.

3.- RESPOMNSABLIDADES
Subdireccitn de Afiliacicon y Operacikdsn os el responsabbe del procedimiento.
Departame nto oe Chpeerac

4. - MARCO IURIDICOD

- Ley General de Salud

- Reglamento de la Ley General de Salud €n Materna de Proteccidn Social n Salud

- Reglamento Interno de la Comision Macional de Prateccon Social Salud. altima raformma
publicada en el Diaria Sficial de la Federacion el 11 de octubre de 2012

- Reglamenta Intericor del Regimen Estatalf de Proteccion Social en Salud (REFSS?

- Acucrdo de Coordinacidan para la Ejecucian del Sisterma de Proteccidn Social en Salud

- Acuerde por 2l cual e establecen las disposiciones relativas a la vigencia de derec hos de las
familias con al Mmanos urn Nife nacidks en terrtono nacional a partir del 1 de diciembre de 20068
que sean incorporados al Ssterma de Proteccidn Social en Salud. asl coma a la aplicacion de
FECUFSOS QUE pOT LONCePTe oe Cuota socizl ¥y aportaciones solidarias efectuvaran los gobrermcs
fedaral. estatal v de la Civdad de Maxico, publicado en el Diario Oficial de la Federacian el 21
e febrerc de 2007

- Acuerdo por @ cual se establecs un NuUevo SUPUESTo para considerar a las familias gue =2
afibhen al Sisterma de Protecocksn Social en Salud bayo el régimen no contribiutive, publcade en
el Diaric Oficial de la Federacidén el 27 de tebrero de 2008,

- Acuerdo por el Que S8 adicionan NUEYos SURPLestos de titulares ¥y beneficiarios del Sisterma
de Proteccion Social an Salud a la composicien actual del nuckeo familiar al que s& refiere o
Titulks Tercero bis de la Ley General de Salud. publicadc en el Diaric Ofical de la Federacisn
=l 17 de abril de 2008,

- Acuerdo por e cual se establece UM NUeVS SUPWESTO Dara considerar a las familias que se
afibhem al Sicterma de Proteccion Social en Salud bajo = Régimen na Contributive, publicada
en el Diaria Oficial ce 1a Federacion =l 14 de julio de 2008

- Limnearm rentos de Afliacion vy Operacicn del Sistema de Proteccidn Social en Salud, pubhcados
e el Diarico Oticial de la Federacikdn el 20 de septermbre de 201460

- Marnual de Afiliackdn y Operacidn

- Aviso Que establece Nnuesvos sSupusstos para consderar a familias afilladas o por afibarse al
Sictama de Protaccitn Social en Salud &n el régimen no contributevo, publicado en el Diaric
Orfurial gala Faderacicon o 23 de junioc de 2070,

W18 MANLAL DE PROCEDIMIENTOS 23

ﬂcu?rdo por el cual o sstablecen las disposcones relativas a la vigencia de derechos de las

familias con al menas un Nfo Nackdo en territono nacional a partir del 1 de diciembre de 2004

que sean arcarporados al Sistema de Proteccrtn Social en Salud, asi come a la aplicacion de

FECUrsos que porl concepto de cucta social y aportaciones solidarnas efectuaran los gobiermnaos

federal, estatal ¥ de la Ciudad de Mexico

Ac;..rerdo por el cual se establece Un NUeVo SUDWESTS para considerar a fas familias Que se

afilien al Sistema de Protecckdn Social en Salud bajo el régirmen no contrbutivo.

Acuerds por el que se adicionan Nuevos supuestos de titulares y beneficiances del Sistema

de Proteccrdn Social en Salud a la composicdn actual del nacieo familiar al que se refiere el

Thtulo Tercera bis de la Ley General de Salod.

Acuerds par el cual sa establece un NUevo Supuesto para considerar a las farmilias que se

afillen al Sistemna de Proteccidn Social en Salud bajo el Régirmen no Contributivo.

- Presupuesto de Egresas de la Federackyn para el Ejercicio Fiscal ZO018.

- Plan Extatal de Desarrocilo 20152021,

- L_-nea.rn!ent.a:rs de Afiliacin y Operacikdn del Sistema de Proteccmsn Socal en Salud

- Lineamientos para que las Deperndencias y Entidades de la Admimistracion Pokhca Estatal,

Prc_mporcionen a las Personas el Acceso a la Informacidn Pablica. {(Acuerdo del Ejecutivoe)

.-ﬁ.vr!.o que estalblece Nuevos supuestos para considerar a familias afifiadas o por aflarse al

Sisterma de Protoccidn Social en Salud en ¢l régimen na contributivo

g:lnsg Que establece los mveles de las cuotas familiares del! Sistema de Proteccidn Social em
au [ =

A_wso gue establece NUeVos SURLSSTOS Para considerar a Famalias afiliadas o por afiliarse al

Sisterna de Proteccon Social @n Salud en el regirmen Mo contributivo.

5.- TERMINCOLOGIA v DEFINICHHWES

CHNPSS: Comisken Nacional Dre Proteccidn Social En Salud
REFSS: Régimen Estatal De Proteccion Social En Salud
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MACNEIREYL SUPERVISION ‘
&.- DIAGRAMA DE FLUJO
SUBDIRECCIOHN DE AFILIACION Y OPERACION DEPARTAMENTO DE OPERACION
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* '” SUBDIRECCION DE AFILIACION Y OPERACION !
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7.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
FORMATOS ©
RESPONSSLE NO. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS
Departamento de 1 Elabora reportes operativos de campo de las
Operacién brigadas a su cargo
2 |Serecibe reportes de los operativos de campo  |Formato
Sui?}:;:zﬂgr;de 3 ;Se gn_aliz;n y evaldan los reportes recibidos por Reporte
Operacién as brigadas
4 Realiza reporte de productividad de Ias brigadas Reporte
y lo envia al Departamento de Operacién o
Depégea::gr;tno de 5 |Recibe reporte de productividad Oficio
Sui?iil:gg:r;de 6 Guarda copia en archivo de reportes recibidos y
Operacion elaborados
Fin
8.- FORMATQS Y ANEXOS
9.- CONTROL DE CAMBIOS
PAGINAS FECHA DEL
REVISION AFECTADAS DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO
VI/18  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 26
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SEGURO

EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOSAL 9/ Qe
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD E 4 POPULAR

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 o) .’
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Version 1
* ‘” SUBDIRECCION DE AFILIACION Y QPERACION
EXPEDIENTES DE LOS AFILIADOS AL REPSS. 43

1.- OBJETIVO
Establecer una sistematica para controlar ia elaboracion, codificacidn, identificacién, distribucion,
modificacion y retirada de toda la documentacion aplicable dentrs del sistema de calidad.

2.- ALCANCE
Se aplica a toda la documentacion y registros generados en el establecimiento e implantacion del
Sisterna de Calidad.

3.- RESPONSABILIDADES
Subdireccion de Afiliacion y Operacidn es el responsable del procedimiento

4.- MARCO JURIDICO

Reglamento Interior del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (REPSS)

5.- TERMINOLOG!A Y DEFINICIONES

CNPSS: Comision Nacional de Proteccidn Social en Salud
REPS5: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud

vi/ia MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 27
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EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL ’. ¢ SEGURO
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD — POPULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 afs
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Version 1
”’ ‘” SUBDIRECCION DE AFILIACION Y OPERACION
SEe RO Povn 1oy MP 03/3 SUPERVISION Y RESGUARDO DE LOS Hoja: 2 de 3
EXPEDIENTES DE LOS AFILIADOS AL REPSS. Ja. < de

6.- DIAGRAMA DE FLUIO

SUBDIRECCION DE AFILIACION Y OPERACION

(_ micio )

Reviss que 0% enpedienios esten

#ComModados de acuerdo 3 aho y 3l numero
de poia

1

.—"-'-_ ‘-"""-u.‘
t_.-'z'ros ospadienivs estafr—— =~ NO . Acomigda o sxpedientes O¢ acuerdo M
T—e L _3COmMmodadasT __ — afio ) numero de pohza
k=]

Revizs que contengan los docurmentos ael
sIpediente y/0 103 COCUMBMOS NOMAdAs
Parala Miacin o reafilianisn de los
Dansfcianos Gel REPSS en el oraen

nogEMmaao
e
T LEI —
<" cuenta ‘.';Eon:;p;qm;_,:t,',,,w;};‘a_'m_. Levanta acta (nterma de 12 nenstencia de (3
= — BOCUMBMACION 50pOorte
- BOporte? -
- e S —
(1) & o
Revisa Que 105 expedentes asten
[ Je st Uk 1.0 1
-t wpeents "~ MO
-_— '3 wpechenle - |
e 1grializa @1 expe nent
"““-——-...23“ Morazade? .- Dign Ipgients
“\h\ ”_-.‘—"_

(2) I St (20
T GUAIIS COPIA Oe srpedients T
‘--\_ tanto fisico como

. wlecrdnice T

‘e
.

Elabor Aut

Subdirector de AfiliacTorA-Spatacians Director dhafilidcidn JMOpdracion

C. Atilang Jiménez Novelo Dr. Victor Many, ntos Castillo
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EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD

Qe SEGURO

o
r 4 POPULAR

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 o) .’
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Version 1
* "” SUBDIRECCION DE AFILIACION Y QOPERACION
SEGL RO PPOPRE ) A MP 03/3 SUPERVISION Y RESGUARDO DE LOS Hoia: 3 de 3
. EXPEDIENTES DE LOS AFILIADOS AL REPSS. e
7.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
FORMATQS ©
RESPONSBLE NO. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS
Se revisa que los expedientes estén
1 lacomodados de acuerdo al afo y al nimero de
pdliza.
> [Acomoda los expedientes de acuerdo al afo y
numero de pdliza, si no estan acomodados
3 Se revisa que contengan los documentos del
expediente en el orden normado.
Subdireccisn de )
Afiliacion y Se revisa que contengan los documentos
Operacion 4 | normados para la afiliacion o reafiliacion de los
beneficiarios del REPSS.
St no cuenta con la documentacion levanta acta
5 [linterna de la inexistencia de la documentacién
soporte
6 Se révisa que los expedientes  estén
digitalizados.
Si no est4 digitalizado, los digitaliza
Guarda copia de expediente tanto fisico como
8 |electrénico
FIN
8.- FORMATOS Y ANEXCOS
.- CONTROL DE CAMBIOS
PAGINAS : FECHA DEL
REVISION AFECTADAS DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO
VI/18  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 29
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EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL
PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

@ SEGURO
#2 DOPULAR

ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA'Y CRITERIOS.

Parte esencial de los programas es la manera en que estos controlan los gastos de acuerdo a

su clasificacion determinados por la parte federal, establecidos de manera mas correcta por capitulo

de gasto con la finalidad de verificar la forma en que estos son utilizados y en los renglones que

corresponden, por lo tanto, se adjunta la Tabla 78, en la que se puede visualizar cada uno de los

importes.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019

Tabla 78. Gastos incurridos por el programa por capitulo del gasto.

CAPITULO CONCEPTO IMPORTE

Materiales de Administracion,

2100 Emisién de Documentos Yy $5,392,357.76
Articulos Oficiales

2200 Alimentos y Utensilios $1,703,228.95
Materias Primas y Materiales

2300 de Produccion y $0.00
Comercializacion

2400 Materiales. y Articulos | de $1.057 805,22
Construccion y de Reparacion
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Productos Quimicos,

2500 Farmacéuticos y de $71,133,126.71
Laboratorio
Combustibles, Lubricantes y

2600 i $3,649,381.55
Aditivos
Vestuario, Blancos, Prendas de

2700 Proteccion y Articulos $6,367,271.94

Deportivos

Materiales y Suministros Para
2800 .
Seguridad

Herramientas, Refacciones y
2900 . $3,402,334.9
Accesorios Menores

3100 Servicios Basicos $15,916,112.18

3200 Servicios de Arrendamiento $16,652,729.86
Servicios Profesionales,

3300 Cientificos, Técnicos y Otros $79,434,582.72
Servicios

3400 Servicios Financieros, $4.914.760.72

Bancarios y Comerciales

Servicios de Instalacion,
3500 Reparacion, Mantenimiento y $52,289,051.77

Conservacion

Servicios de Comunicacion
3600 ] o $0.00
Social y Publicidad

Servicios de Trasladado vy

3700 o $3,193,445.08
Viaticos

3800 Servicios Sociales $41,753.45

3900 Otros Servicios Generales $34,567
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ANEXO 14. AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS
METAS.

Parte esencial de los programas es el cumplimiento de sus objetivos, apoyandose en todo
momento del alcance de sus metas establecidas, para con ello lograr el maximo de aprovechamiento
a sus actividades determinadas que coadyuban a los propdsitos y fines determinados. Es entonces que
el siguiente anexo es esencial para verificar los avances obtenido por el ejercicio fiscal evaluado,

Véase Tabla 79.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019

Tabla 79. Avances de indicadores respecto de sus metas.

Valor
Nivel de Nombre del | Frecuenciade | Meta (Afio | Alcanzado | Avance e
o . . o Justificacion
Objetivo Indicador Medicion Evaluado) (Afio (%)
Evaluado)
0589.
Fin Esperanza de Anual 75.4 75.4 100%
Vida
0590. Se deben a
Porcentaje de situaciones
Fin poblacidon con Bianual 125 6.24 49.99% | externas que
carencia por guedan fuera
acceso a los de las manos
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L

0
v

o SEGURO
» POPULAR

servicios de
salud

de los
responsables

del programa.

Propésito

0696.
Porcentaje de
avance en el
cumplimiento

de
incorporacion
de personas al
seguro
popular

Anual

17.8

12.70

71.35%

Se deben a
situaciones
externas que
guedan fuera
de las manos
de los
responsables

del programa.

Componente

0697.
Promedio de
consultas
otorgadas a
los
beneficiarios
del seguro
Popular

Trimestral

100

100

100%

Actividad

0698.
Cumplimiento
del tiempo
empleado
para el pago
de casos
validados del
Fondo de
Proteccion
contra Gastos
Catastroficos

Trimestral

100

100

100%

Actividad

0699.
Porcentaje de
cumplimiento

de la
reafiliacion en

el periodo

Mensual

100

100

100%

Actividad

0700.
Porcentaje de
cumplimiento

de la
afiliacion en

el periodo

Mensual

100

100

100%

Actividad

0200.
Porcentaje de
acciones para

la igualdad

Mensual

100

100

100%
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entre mujeres
y hombres
0986.
Porcentaje de
acciones en
Actividad beneficio de Trimestral 100 100 100%
las personas
con
discapacidad

En la tabla 79, determina el avance de los indicadores en sus diferentes niveles del programa 066.

Seguro Popular de Salud por el ejercicio correspondiente al ejercicio 2019. Fuente: Elaboracion

propia con datos de los reportes de avances fisicos financieros.
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ANEXO 15. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE
SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

Parte fundamental del funcionamiento del programa es mantener a la poblacién atendida con
un grado de satisfaccion alto, ya que el objetivo de este mantiene una relacion con la forma en que el
beneficiario percibe la atencion brindada y con los efectos que el programa pueda ofrecer, es por ello

que al presente anexo se plasma el cuestionario denominada CEDULA DE ENCUESTA DE

SATISFACCION.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de evaluacion: 2019
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E
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CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 q[‘.' COMSION NACIONAL DE

PROTECCION SOCIAL EN SALUD
COMISION NACIOMAL DI PROTECCION SOCIAL EN SALUD
[V DIRECCION GENERAL DR GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
Cédula de Encuesta de Satisfaccion

Insiruzciones: Cl supervisor deberd presantarse ante el beneficiario con respoto y explicarle of objetive da | entrevista, ssegurandole que los dates acentados en fz
¢édula sarén tratados con confidencialidad. Aseglrase de no dejer preguntas sin contestar. Aplicar 1a encuesta poster o a la entrega del med camento.

DATOS GENERALES

Entidad Federativa:

Establecimiento:

CLUES: Nivel de Atencién: | °( ) 2( ) ‘ )
Nombre del Supervisor o Gestor: Cartera: | cAusES( ) | FPGE( ) |SMS)0(I( )
Nombre del beneficiario: B
Fecha de aplicacién:_/_/__ | Ne. Péliza de afiliacion: I Sexo: M({ ) H() I Edad:

ESCOLARIDAD

1.- ¢Cuél fue el ditimo afto o grado completo de estudios que aprobd en la escuela?

o Ninguno o Preescolar o Kinder o Primariz o Secundaria ¢ Preparatoria o Bachillerato

o Normal o Carrera Téenca ¢ Comercial o Profesional o Superiar & Maestria 0 Dactorada o No sabe / No racuerda
ASPECTOS DE ASEGURAMIENTO

2.- Al ofiliarse, (Le entregaron su Carta de Derechos y Obligaciones? 0S5 ONo G Nosabe/Narecuerda

3.- ;Le explicaron el contenido de la Carta de Derechos y Obligaciones? 05 0 No O Nosabe/No recuerda

MOTIVO DE CONSULTA

4.- 1Cuél es el motivo por el que acudié a este establecimiento?
0 Censulta externa © Hospitalizacisn o Medicina preventiva {vacuna, métode anticonceprivo)
0 Urgencias o Auxiliares diagnésticos (Latoratorios/Rayos X} © Farmzcia  © Otro (Especifique)

5.~ zLe dieron informacion clara sobre su enfermedad o el motivo por el que acude a este establecimiento? OS5 O Nc
6.- ;Entendi6 la informacién que le dio el médice en relacion a su padecimiento? C 5§ © No (Especiﬂque}[———__]
7.- ¢Se atenderia nuevamente con el mismo médico? 25i OoNo

8.- (Recomendaria al médico que lo atendié con otras personas? ©35i  CNo
9.- De una escala del 1al 5, siendo el 1 Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho, ;Cémo calificaria a quién le atendié del area

médica?
Médico general o familiar Enfermera(o) Médico especialista
O 5 Muy Satisfacno 0 5 Muy Satisfecha O 5. Muy Satisfacho
O 4, Satisfecho O 4. Satigfecho O 4 Satigfecho
O 3. Nisatisfecho ni insatisfecha C 3. Ni sasisfecho ni insatisfecho O 3.N satigfecho niinsatisfecho
O 2 Insatisfecho O 2. Insatisfeche O 2. Insetisfecho
0 1, Muy Insatisfecho O 1. Muy Insatisfecha 0 |. My Insatisfecko

O No aplica O Noaplica O No aplica
ATENCION RECIBIDA

10~ En una escala del 1 al 5, siendo el 1 Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho. ;Qué tan satisfecho(a) esta con la atencién
médica recibida?

5 5. Muy satisfecho 0 4, Satislecho v 2 Ni satisfecho ni insatisfecho o 2 Insat sfecho 21. Muy Insatisfecno
11.- Si pudiera elegir, ;se atenderia en el mismo establecimiento? 0 Si ¢ No 0 No sake / No recuerda

TIEMPO DE ESPERA

12.- Una vez que estuvo dentro del establecimiento de salud ;Cudnto tiempo tuvo que esperar desde que recibio su ficha
u hora de consulta programada hasta que recibio atencion? I j

13.- En una escala del 1al 5, siendo ol 1 Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho. ;Qué tan satisfecho(a) esta con el tiempo que
tuvo que esperar desde que solicité atencién hasta que la recibié?

o 5. Muy satisfecho o 4. Satisfecho o 3. Ni satisfecho ni nsatis’echo 0 2. Insatisfecho o 1. Muy Insatisfecho
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PROTECCION SOCIAL EN SALUD
SURTIMIENTO DE MEDICAMENTOS

14.- (Le surtieron todos los medicamentos prescritos?

2 Surtimiento corrpleto (Todos los medicamentos) ¢ No surtieron (Ningun medicamento]
Q Surtimiento parcizl (Algunss medicamentos) ¢ Sin surtimiento, poraJe el paciente no pasé a farmacia
15. ;Cuantos medicamentos le fueron recetados por su médico tratante? ( )
16. ¢ Cudntos medicamentos de los recetados, le fueron surtidos? & )
17.- Especificar los medicamentos [
faltantes:

18.- En una escala del 1 al 5, siendo el 1 Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho. ;Qué tan satisfecho(a) esta con el surtimiento
de medicamentos?

O 5. Muy satisfechc 0 4. Satisfecho O 3. Ni satisfecho ni irsatisfeche 0 2. Insatisfecho © 1 Muy Insatisfecho

CASTO DE BOLSILLO

19.- Durante el proceso de atencién en los (ltimos 3 meses, ; Ha tenido que realizar alguna compra de medicamentos?
2 510 No © Nc sabe [ No recuerda

20.- Durante el proceso de atencidn, :Le han solicitado pagar por algin servicio?
£ case de gue @ respuesta sea NO ¢ No sobe pose a o pregunto 22

D &i 0 No @ Nc sabe ! No recuerda

21.- ;Qué servicio pagé?
u Censulta U Estudios de lakoratorio yjo gabinete - Atencidn en urgencias p Farmacia
1 Hospitalizacion 0 Instrumental o equipo mécico C Limpieza o mantenimiento  2Ctro (especifique}

e
REEMBOLSO ——

22.- ;Conoce el procedimiento para solicitar la devolucién del pago por cobro indebido?

oSi  oNo
TRATO DIGNO

23.- :El personal del establecimiento lo traté con amabilidad y respeto? = e aie 12 wepiiesta cea 5 pasaa la pregunta 25

2Si0ONo

24.- Especificar a qué servicio pertenece el personal del cudl no recibié un trato amable y respetuoso:

o Médico del Consultoric o Médico de Urgencias o Enfermeria O Farmacia a Trabajo Social
0 Banca de Sangre o Archivo @ Vigilenciz o Limpiezs

DISCRIMINACION

25.- ;Se ha sentido discriminado o mal tratado durante su atencién en este establecimiento?
£n cas de quo a respaeda sen No, mase 2 ls pregunts 26,

25i2 Ne

26.- Especificar (A qué servicio pertenece el personal de quién sintié o percibié alguna discriminacién?

o Médico del Consultoric o Médico de Urgencias o Enfermeria © Farmacia o Trabajo Social
O Bancc de Sangre 0 Archivo € Vigilancia o Limpieza

27.- (Cuél fue el motivo por el qué usted se sintié discriminado?

o Edad o Apariencia fisica o Condicién socioeconomica a Cenero oForma de vestir
o Costumbre o cultura  a Preferencia sexual o Discapacidad o Otros (Especifique) [ J

28.- (Desea presentar una queja? sila essuesta es No fin de 3 encuesta

© 51 © No 0 No sabe

29.- Especificar el rubro de la queja

o Atencion recibida e Tiempodeespera o Entrega de medicamentos o Cobro o pago ainfraestructura
o Otros [ ][tspeciﬁque)

OBSERVACIONES

rma ciario (a
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ANEXO 16. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR.

En el presente anexo, deberan de presentarse la comparacion de los resultados o hallazgos
obtenidos en evaluaciones del mismo tipo (consistencia y resultados) al programa 066. Seguro
Popular de Salud con el fin de tener un punto de partida para analisis futuros de la alta direccion y
con ello llevar a cabo la toma de decisiones, ademas de determinar el progreso de las acciones llevadas
a cabo para con los aspectos susceptibles de mejora que se hayan presentado en ejercicios pasados,

en caso particular al no contar con otra evaluacion del mismo tipo se tiene que NO APLICA EL

PRESENTE ANEXO A LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS POR EL

EJERCICIO FISCAL 2019.

Nombre del programa: 066 Seguro Popular de Salud

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Unidad Responsable: Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud. (REPSS)

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de evaluacion: 2019
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Tabla 80. Aspectos Susceptibles de Mejora a la MIR del Programa 066 Seguro Popular

EVALUACION DE TIPO CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL

PROGRAMA 066 SEGURO POPULAR DE SALUD
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

SEGURO

XVIII. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA A LA MIR

de Salud.
Aspecto
Numero ) o Resultados Producto y/o
) Susceptible de Actividades ) )
Consecutivo . Esperados evidencia
Mejora
El resumen
narrativo “1017 Sustituir el
Incorporacion de resumen
personas al Seguro | narrativo de la
Popular” tanto para | actividad 2. Se encontrara
la actividad 2. “0699 un resumen
“0699 Porcentaje Porcentaje de narrativo Matriz de
1 de cumplimiento cumplimiento | distinto para la Indicadores
de la reafiliacion de la actividad 2 para Resultados
en el periodo” y la | reafiliacion en referente a la
actividad 3. “0700 | el periodo” por reafiliacion.
Porcentaje de uno que haga
cumplimiento de la | referencia a la
afiliacion en el reafiliacion.
periodo”.
El porcentaje de _ _
Revisar la Revisar la
avance del segundo | » _ B
informacion informacion
fin “0590
) dentro de sus dentro de sus
Porcentaje de _ _ Reportes de
B sistemas para sistemas para
poblacion con avance de los
2 ) detectar el detectar el _
carencia por acceso ) _ Indicadores de
o motivo por la motivo por la N
a los servicios de - - Desempefio
cual difieren cual difieren
salud” es del
o estos estos
49.99% difiriendo ) _
porcentajes. porcentajes.
con los de las

e
&= POPULAR
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actividades del
programa puesto
que estas alcanzan
el 100%.

En la Tabla 80 se muestran aquellos aspectos que pasan como susceptibles de mejora del Programa

066 Seguro Popular de Salud durante el ejerciciao fiscal 2019.
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